ЗАТВЕРДЖЕНО

наказ Міністерства 

освіти і науки України

від 20.03.2008 р. № 207
Положення
про громадський контроль за проведенням в Україні зовнішнього
 незалежного оцінювання навчальних досягнень випускників
 загальноосвітніх навчальних закладів та вступною кампанією у вищих 
навчальних закладах
І. Загальні положення

1. Громадський контроль (далі – ГК)  за проведенням зовнішнього незалежного оцінювання навчальних досягнень випускників загальноосвітніх навчальних закладів (далі – ЗНО) та вступною кампанією у вищих навчальних закладах на всіх етапах здійснюється з метою забезпечення відкритості та прозорості ЗНО та вступної кампанії, попередженню проявів корупційних дій, широкого інформування громадськості про їхній перебіг. 

2. Дане Положення визначає організаційні та функціональні засади громадського контролю за проведенням ЗНО та вступної кампанії, встановлює механізми і процедури його здійснення, а також порядок взаємодії структур, які здійснюють громадський контроль, громадських спостерігачів з міністерствами, навчальними закладами, що організовують проведення ЗНО та вступної кампанії.

3. Положення про здійснення громадського контролю розроблено відповідно до розділу ХІ Порядку проведення зовнішнього оцінювання навчальних досягнень випускників загальноосвітніх навчальних закладів, що затверджений наказом Міністерства освіти і науки України від 24 січня 2008 р. №33 та зареєстрований в Міністерстві юстиції України 1 лютого 2008 р. №73/14764.

2. Процедури ЗНО та вступної кампанії, що підлягають громадському контролю 

2.1. Основними процедурами, на які поширюється громадський контроль, є:

2.1.1. Підготовка до проведення ЗНО. 

На цьому етапі здійснюється громадське обговорення результатів ЗНО, проведеного в попередній період; громадська експертиза програм ЗНО; специфікацій тестів, що будуть використовуватися для ЗНО;  проектів нормативних та розпорядчих документів, що регламентують проведення ЗНО.

2.1.2. Підготовка до вступної кампанії.

На цьому етапі здійснюється громадське обговорення результатів вступної кампанії у ВНЗ на основі результатів ЗНО, проектів Умов прийому до ВНЗ, Положення про приймальну комісію ВНЗ, інших нормативно-правових документів, що регламентують організацію та проведення вступної кампанії. 

2.1.3. Інформаційно-роз’яснювальна кампанія.

На цьому етапі громадський контроль здійснюється за повнотою, своєчасністю, достовірністю інформаційно-роз’яснювальної кампанії; оголошенням вищими навчальними закладами Правил  прийому; за проведенням пробного тестування. 

2.1.4. Реєстрація учасників зовнішнього оцінювання.

На цьому етапі громадський контроль здійснюється за роботою пунктів реєстрації. 

2.1.5. Добір та підготовка суб’єктів адміністрування ЗНО.

На цьому етапі громадський контроль здійснюється за формуванням мережі пунктів тестування, добором відповідальних за пункти тестування, інструкторів, екзаменаторів та ін. 

2.1.6. Виготовлення зошитів із тестами.

На цьому етапі громадський контроль здійснюється за дотриманням умов конфіденційності під час виготовлення зошитів із тестовими завданнями.

2.1.7. Пакування та транспортування зошитів із тестовими завданнями.

На цьому етапі громадський контроль здійснюється за пакуванням та транспортуванням до пунктів тестування контейнерів із матеріалами для ЗНО, їхнім збереженням. 

2.1.8. У день проведення зовнішнього оцінювання.

На цьому етапі громадський контроль здійснюється за цілісністю контейнерів із матеріалами для ЗНО; дотриманням процедури ЗНО в пунктах тестування, в аудиторіях; роботою суб’єктів ЗНО; пакуванням бланків із відповідями та їх відправленням до пунктів обробки. 

Після завершення процедури тестування складається Протокол про завершення процедури тестування, де фіксуються можливі порушення з боку учасників ЗНО, суб’єктів його адміністрування, а також громадських спостерігачів за їхнім підписом. Один примірник Протоколу надається спостерігачу (спостерігачам). Наявність такого Протоколу, оформленого належним чином, є необхідною умовою транспортування робіт для їхньої подальшої перевірки. У разі відсутності на пункті громадських спостерігачів у протоколі робиться відповідна помітка за підписом суб’єктів адміністрування ЗНО.

2.1.9. Транспортування виконаних робіт та їхня перевірка.

На цьому етапі громадський контроль здійснюється за транспортуванням, реєстрацією, скануванням, верифікацією бланків відповідей; комп’ютерною перевіркою бланків відповідей «закритого» типу; визначенням пунктів перевірки завдань «відкритого» типу, транспортуванням їх до пунктів перевірки, організацією перевірки.  

2.1.10. Встановлення результатів ЗНО.

На цьому етапі громадський контроль здійснюється за шкалюванням результатів ЗНО, формуванням Зведеного протоколу результатів ЗНО, його підписанням.

2.1.11. Виготовлення та надсилання учасникам ЗНО сертифікатів із результатами.

На цьому етапі громадський контроль здійснюється за друком сертифікатів та відповідністю результатів, що зазначені в них, із результатами, зазначеними в Зведеному протоколі; відповідністю сертифікатів встановленим вимогам, зокрема, в частині їхньої захищеності від підробки; своєчасністю надсилання сертифікатів учасникам ЗНО.

2.1.12. Апеляція за результатами ЗНО.

На цьому етапі громадський контроль здійснюється за роботою апеляційних комісій; створенням умов для подачі апеляцій всіма бажаючими. 

2.1.13. Зарахування до вищих навчальних закладів.

На цьому етапі здійснюється громадський контроль за роботою приймальних комісій. а саме: своєчасним та повним оприлюдненням  списків абітурієнтів, які подали сертифікати із зазначенням його номера, результатів із кожного предмета; списків зарахованих із мотивуванням підстав для зарахування тощо.

2.2. Громадський контроль не поширюється на:

2.2.1.  Питання, пов’язані зі змістом тестів, на всіх етапах підготовки до ЗНО;

2.2.2. Зміст, технічні параметри програмно-апаратного забезпечення, що використовуються для адміністрування та перевірки результатів ЗНО;

2.2.3. Інформацію про авторів тестових завдань; експертів; технічних працівників, які залучені до виготовлення зошитів із тестовими завданнями.

2.2.4. Інформацію про результати навчальних досягнень конкретних учасників ЗНО без їхньої згоди (дозволу). 

3. Організація громадського контролю

3.1. Громадський контроль за ЗНО здійснюють громадські спостерігачі. 

3.2. Діяльність громадських спостерігачів організовується та координується Наглядовою радою за проведенням зовнішнього оцінювання.

3.3. Громадські спостерігачі.

3.3.1. Громадськими спостерігачами можуть бути дієздатні громадяни України, що досягли 18-річного віку й були делеговані громадськими організаціями, засобами масової інформаціями, батьківськими комітетами чи піклувальними радами навчальних закладів. До участі у фаховій експертизі програм ЗНО, специфікацій тестів допускаються за письмовим погодженням Наглядової ради виключно особи, що мають відповідну освіту та досвід роботи з тестами.і
3.3.2. Громадськими спостерігачами не можуть бути родичі учасників ЗНО; їхні вчителі, класні керівники, керівники закладів освіти, де вони навчаються. Громадські спостерігачі, делеговані батьківськими комітетами чи піклувальними радами навчальних закладів, не можуть залучатися для спостереження за процесом тестування в пунктах, де атестуються учні даного навчального закладу.

3.3.3. Статус громадського спостерігача набувається після проходження ним реєстрації.

3.3.4. У своїй діяльності громадські спостерігачі керуються чинним законодавством України та нормативними актами з питань проведення зовнішнього оцінювання навчальних досягнень випускників загальноосвітніх навчальних закладів, а також цим Порядком.

3.3.5. Свою діяльність громадські спостерігачі здійснюють на громадських засадах або за кошти  юридичних осіб, які делегували їх. 

3.3.6. Громадський контроль за виконанням тестових робіт учасниками ЗНО проведенням зовнішнього оцінювання здійснюється у формі спостереження.

3.3.7. Громадський спостерігач має право:

3.3.7.1. Знайомитись із нормативними та інструктивними матеріалами, що регламентують проведення зовнішнього оцінювання та вступної кампанії.

3.3.7.2. Отримувати інформацію про проведення ЗНО та вступної кампанії, за винятком тієї, що передбачена в п.2.2. цього Положення. 

3.3.7.3. Бути присутніми в пунктах тестування, аудиторіях, центрах обробки, пунктах перевірки, у приміщеннях, в яких проводяться засідання апеляційних комісій, та у приміщеннях приймальних комісій.

3.3.7.4. Вести фото- та відеозйомку, аудіозапис на всіх етапах проведення зовнішнього оцінювання, окрім періоду безпосереднього виконання учасниками зовнішнього оцінювання завдань в аудиторіях.

3.3.7.5. Повідомляти Уповноваженого Українського центру оцінювання якості освіти в пункті тестування в усній або письмовій формі про порушення, виявлені під час проведення тестування, фіксувати їх за власним підписом у Протоколі (Додаток 1), а також вимагати проведення їх додаткового розслідування.

3.3.8. Громадський спостерігач зобов’язаний:

3.3.8.1. Після прибуття до пункту тестування, центру обробки, пункту перевірки, приміщення, де відбувається засідання апеляційної комісії, зареєструватися в Уповноваженого Українського центру освіти, подавши посвідчення про реєстрацію та документ, який засвідчує особу.

3.3.8.2. У спеціальному журналі (Додаток 2) задекларувати особистим підписом наявність чи відсутність родинних чи інших зв’язків із будь-якою особою із числа учасників зовнішнього оцінювання чи тих, хто його проводить, а також факт ознайомлення з правами та обов’язками громадського спостерігача.

3.3.8.3. Не втручатися будь-яким чином у проведення зовнішнього оцінювання або чинити перешкоди його проведенню.

3.3.8.4. За умови виявлення будь-яких порушень чи недоліків під час проведення зовнішнього оцінювання заявити про це Уповноваженому Українського центру оцінювання якості освіти та домогтися реєстрації заяви в Протоколі  встановленої форми. 

3.3.8.5. Після початку виконання завдань учасниками зовнішнього оцінювання не заходити та не виходити з аудиторій (крім виникнення позаштатних ситуацій).  

3.3.8.6. Не допомагати у будь-якій формі учасникам зовнішнього оцінювання та не або відволікати їх під час заповнення ними бланків відповідей.

3.3.8.7. Не проносити до пунктів тестування та аудиторій та не користуватися в них мобільними телефонами, підручниками, посібниками, іншими засобами, що можуть бути використані для приймання та передавання інформації.

3.3.9. Допуск громадських спостерігачів в приміщення пунктів тестування, аудиторії, центри перевірки, пункти обробки, приміщення, де проводять засідання апеляційні комісії, здійснюється з дозволу Уповноваженого Українського центру оцінювання якості освіти або керівниками центрів обробки чи пунктів перевірки за наявності реєстраційного посвідчення та направлення, виданого Наглядовою радою.

3.3.9.1.  Допуск спостерігачів здійснюється:

- за реєстраційними посвідченнями, що видані Українським центром оцінювання якості освіти, - до об’єктів, розташованих у будь-якому регіоні України;

- за посвідченнями, виданими регіональними центрами оцінювання якості освіти, - до об’єктів, розташованих у областях, що віднесені до сфери обслуговування регіонального центру.

3.3.9.2. Час перебування громадських спостерігачів у пунктах тестування, аудиторіях, центрах обробки, пунктах перевірки, під час засідання апеляційних комісій не обмежується.

3.3.9.3. Кількість громадських спостерігачів, які можуть бути присутніми під час проведення зовнішнього оцінювання встановлюється: 

- для пунктів тестування – із розрахунку не більше 2-х осіб на одну аудиторію;

- для центрів обробки результатів - із розрахунку не більше 3-х осіб на один центр обробки;

- для пунктів перевірки - із розрахунку не більше 2-х осіб на одну аудиторію;

- у приміщеннях приймальних комісій вищих навчальних закладів – без обмежень.

3.3.9.4. Під час проведення апеляції -  із розрахунку не більше 3-х осіб на одну аудиторію, де відбувається засідання комісії.

3.3.10. Реєстрація громадських спостерігачів.

3.3.10.1. Реєстрація громадських спостерігачів здійснюється Українським та регіональними центрами оцінювання якості освіти за наявності направлення Наглядової ради.

3.3.10.2. Громадські організації, які хочуть делегувати своїх представників громадськими  спостерігачами, подають заяви до Наглядової ради за зразком, що додається (Додаток 3).

3.3.10.3. Не пізніше як упродовж трьох днів із часу надходження заяви Наглядова рада приймає рішення про видачу направлень громадським спостерігачам, або про відмову їм у цьому (Додаток 4).
3.3.10.4. На основі направлень, виданих Наглядовою радою, Український та регіональні центри оцінювання якості освіти видають посвідчення про реєстрацію громадського спостерігача встановленої форми (Додаток 5). Посвідчення громадського спостерігача дійсне за  наявності паспорта або іншого документа з фотокарткою, що засвідчує особу.

3.3.10.5. Обов’язковою умовою отримання посвідчення громадського спостерігача є його письмове зобов’язання дотримуватися визначених цим Положенням прав та обов’язків громадського спостерігача. 

3.3.10.6. Посвідчення громадського спостерігача дійсне упродовж терміну, який в ньому вказаний.

3.4. Наглядова рада.

3.4.1. Наглядова рада створюється з представників Комітету з освіти і науки Верховної Ради України, громадських та міжнародних організацій, що виявили бажання взяти участь в громадському спостереженні за проведенням ЗНО.

3.4.2. Очолює Наглядову раду голова, який є представником Комітету з питань освіти і науки Верховної Ради України або однієї з громадських організацій, що мають відповідні статутні зобов’язання. 

3.4.3. Пропозиції щодо персонального складу Наглядової ради вносять Комітет з питань освіти і науки Верховної Ради України, громадські організації, що мають відповідні статутні зобов’язання, її голова. Персональний склад Наглядової ради   затверджується Міністром освіти і науки України не пізніше як за місяць до першого дня проведення ЗНО.

3.4.4. Наглядова рада:

- координує діяльність усіх зацікавлених організацій з питань громадського контролю за проведенням ЗНО та вступної кампанії у вищих навчальних закладах;

- приймає рішення про видачу направлень громадським спостерігачам для проведення громадського спостереження на конкретних об’єктах;

- заслуховує звіти громадських спостерігачів про хід проведення ЗНО та вступної кампанії до вищих навчальних закладів;

- забезпечує постійний зв'язок з громадянами, чиї права в процесі
здійснення ЗНО чи вступної кампанії можуть бути порушені, шляхом цілодобового доступу до спеціального веб-сайту Наглядової ради й організації «гарячої» телефонної лінії Наглядової ради;

- отримує та аналізує  інформацію від структурних підрозділів Міністерства освіти і науки, Українського центру оцінювання якості освіти про стан та перебіг ЗНО і вступної кампанії, на основі якої готує необхідні подання до органів виконавчої влади та місцевого самоврядування;

- визначає форми звітності про проведену роботу для громадських спостерігачів.

3.4.5. Наглядова рада здійснює свою діяльність гласно і відкрито. На засіданнях Наглядової ради мають право бути присутніми із правом дорадчого голосу представники засобів масової інформації, Міністерства науки і освіти України  та Українського центру оцінювання якості освіти, а також спостерігачі від міжнародних громадських організацій.
4. Відповідальність

4.1.
Здійснюючи повноваження, зазначені в цьому Положенні, громадський спостерігач керується чинним законодавством.

4.2.
У разі документально зафіксованого порушення вимог, наведених у розділі даного Положення, Уповноважений Українського центру оцінювання якості освіти в пункті тестування невідкладно повідомляє про інцидент Наглядову раду, що має своєчасно підшукати заміну і вжити дисциплінарних заходів щодо порушника. У разі, якщо дії громадського спостерігача створюють перешкоди учасникам  ЗНО та суб’єктам вступної кампанії,  Уповноважений Українського центру оцінювання якості освіти має право звернутися до правоохоронних органів.
4.3.
Відповідна інформація про інцидент, що трапився, за підписами свідків вноситься до Протоколу. Після завершення процедури тестування проводиться відповідне розслідування, яке встановлює міру відповідальності порушника (громадського спостерігача або відповідальної особи Українського центру оцінювання якості освіти).
4.4.
У разі порушення громадськими спостерігачами або відповідальними особами Українського центру оцінювання якості освіти, що виконують організаційно-розпорядчі функції, порядку проведення ЗНО або недотримання вимог його конфіденційності - винні несуть відповідальність згідно із чинним законодавством (в тому числі, відповідно до Кодексу про адміністративні правопорушення України та Кримінального кодексу України).
Додаток 3

до Положення про громадський контроль за проведенням в Україні зовнішнього незалежного оцінювання навчальних досягнень випускників загальноосвітніх навчальних закладів та вступною кампанією у вищих навчальних закладах

Голові Наглядової ради






_________________________________________

(прізвище, ім’я, по батькові )

_________________________________________

(назва громадської організації або органу громадського управління навчального закладу)
ЗАЯВА

Просимо направити представників_________________________________ 

__________________________________________________________________

(назва громадської організації або органу громадського управління )

для здійснення громадського контролю за проведенням зовнішнього незалежного оцінювання навчальних досягнень випускників загальноосвітніх та вступною кампанією у вищих навчальних закладах. 
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