Схема 1: Структура організації роботи зі зверненнями громадян 
в апараті Запорізької облдержадміністрації

	
	
	Керівництво облдержадміністрації
	
	

	

	Керівники апаратів РДА, керуючи справами міськвиконкомів
	
	Заступник керівника апарату,

Начальник відділу

	

	Керівники, або закріплені відповідальні заступники підрозділів ОДА та територіальних управлінь та інших структур

	
	
	
	

	Відповідальні за роботу із зверненнями громадян РДА та міськвиконкомів
	
	Заступник начальника відділу 
	
	Працівники підрозділів -  безпосередні виконавці тих чи інших звернень

	
	
  
	

	
	Група розгляду звернень 

(3 штатні одиниці)
	
	

	
	
	
	

	Група з роботи з відвідувачами 
(3 штатні одиниці)
	
	
	Головний спеціаліст
	
	
	Група контролю та аналізу

(3 штатні одиниці)
	
	

	Головний спеціаліст
	
	
	Головний спеціаліст
	
	
	Головний спеціаліст
	
	

	Спеціаліст 1 категорії
	
	
	Спеціаліст 1 категорії
	
	
	Головний спеціаліст
	
	

	Головний спеціаліст

психолог за фахом
	
	
	Головний спеціаліст закріплений юрист Юридичного відділу апарату ОДА
	
	
	Старший інспектор
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	
	
	















