PAGE  
27

	ДЕРЖАВНИЙ КОМІТЕТ УКРАЇНИ 
З ПИТАНЬ РЕГУЛЯТОРНОЇ ПОЛІТИКИ ТА ПІДПРИЄМНИЦТВА
	МІНІСТЕРСТВО ПРАЦІ ТА СОЦІАЛЬНОЇ ПОЛІТИКИ УКРАЇНИ

	
	


Н А К А З 

11.11.2008 N 141/519 


                                      



Зареєстровано в Міністерстві 
                                      



юстиції України 
                                      



10 грудня 2008 р. 
                                      



за N 1178/15869 



Про затвердження Ліцензійних умов провадження

професійної діяльності у сфері надання

соціальних послуг та Порядку контролю

за додержанням Ліцензійних умов

провадження професійної діяльності

у сфері надання соціальних послуг 

На виконання Закону України "Про соціальні послуги" та статей 5,6, 8, 9 Закону України "Про ліцензування певних видів  господарської  діяльності", постанов Кабінету Міністрів України від 26.04.2007 N 667 "Про затвердження Положення про Державний комітет України з питань регуляторної політики та підприємництва", від 02.11.2006 N 1543 "Про затвердження Положення про Міністерство праці та соціальної політики України", від 14.11.2000 N 1698 "Про затвердження переліку органів ліцензування" 


Н А К А З У Є М О: 



1. Затвердити Ліцензійні умови провадження професійної діяльності у сфері надання соціальних послуг та  Порядок  контролю за додержанням Ліцензійних умов провадження професійної діяльності у сфері надання соціальних послуг, що додаються. 

2. Департаменту ліцензування Державного комітету України з питань регуляторної політики та підприємництва (О.Іванченко), Департаменту у справах ветеранів та людей похилого віку Міністерства праці  та соціальної політики України (О.Крентовська) в установленому порядку забезпечити подання цього наказу на державну реєстрацію до Міністерства юстиції України. 

3. Заступнику Міністра праці та соціальної політики України С.Бичкову забезпечити публікацію цього наказу в засобах масової інформації.


4. Контроль за виконанням цього наказу покласти на заступника Голови Державного комітету України з питань регуляторної  політики та підприємництва М.Приступу та заступника Міністра праці та соціальної політики України С.Бичкова. 
	Голова Державного комітету України з питань регуляторної політики та підприємництва 
К.Ващенко
	Міністр праці та соціальної політики України 
Л.Денісова


                                      ЗАТВЕРДЖЕНО 
                                      Наказ Державного комітету 
                                      України з питань 
                                      регуляторної політики 
                                      та підприємництва, 
                                      Міністерства праці 
                                      та соціальної політики 
                                      України 
                                      11.11.2008  N 141/519 


                                       Зареєстровано в Міністерстві 
                                       юстиції України 
                                       10 грудня 2008 р. 
                                       за N 1178/15869 
 


ЛІЦЕНЗІЙНІ УМОВИ 
провадження професійної діяльності 
у сфері надання соціальних послуг 

I. Загальні положення 



1.1. Ліцензійні умови провадження професійної діяльності у сфері надання соціальних послуг (далі - Ліцензійні умови) розроблені відповідно до законів України "Про соціальні послуги", "Про ліцензування певних видів господарської діяльності", постанов Кабінету Міністрів України від 14.11.2000 N 1698 "Про затвердження переліку органів ліцензування", від 04.07.2001 N 756 "Про затвердження переліку документів, які додаються до заяви про видачу ліцензії для окремого виду господарської діяльності". 

1.2. Ці Ліцензійні умови встановлюють вичерпний перелік організаційних, кваліфікаційних та інших спеціальних вимог, обов'язкових для виконання при провадженні професійної діяльності у сфері надання соціальних послуг. 

1.3. У цих Ліцензійних умовах терміни та визначення вживаються у значеннях, передбачених Законами України "Про соціальні послуги" та "Про ліцензування певних видів господарської діяльності".

1.4. Органами ліцензування провадження професійної діяльності у сфері надання соціальних послуг є Міністерство праці та соціальної політики України, Рада міністрів Автономної Республіки Крим, обласні, Київська та Севастопольська міські держадміністрації. 

1.5. Суб'єкт господарювання, який має намір проваджувати професійну діяльність у сфері надання соціальних послуг, особисто або через уповноважений ним орган чи особу звертається до відповідного органу ліцензування із заявою встановленого зразка про видачу ліцензії (додаток) та відповідними документами, передбаченими статтею 10 Закону України "Про ліцензування певних видів господарської діяльності". 

1.6. Ліцензія видається для провадження професійної діяльності у сфері надання комплексу соціальних послуг, які включають такі види:


соціально-побутові послуги;


психологічні послуги;


соціально-педагогічні послуги;


соціально-медичні послуги;


соціально-економічні послуги;


юридичні послуги;


послуги з працевлаштування;


послуги з професійної реабілітації осіб з обмеженими фізичними можливостями;


інформаційні послуги;


інші соціальні послуги. 



1.7. Соціальне обслуговування здійснюється шляхом надання соціальних послуг:


за місцем проживання особи (вдома);


у стаціонарних інтернатних установах та закладах;


у реабілітаційних установах та закладах;


в установах та закладах денного перебування;


в установах та закладах тимчасового або постійного перебування;


у територіальних центрах соціального обслуговування;


в інших закладах соціальної підтримки (догляду). 



1.8. Ліцензіати, що надають соціальні послуги, можуть їх надавати в інших формах визначених Переліком платних соціальних послуг, затверджених постановою Кабінету Міністрів України від 14.01.2004 N 12. 

1.9. Ліцензіат (юридична особа) що надає соціальні послуги, здійснює свою діяльність на професійній основі відповідно до положення про нього або його статуту, де обов'язково зазначаються перелік соціальних послуг, категорії осіб, яким вони надаються, умови та порядок їх надання. 

1.10. У разі якщо ліцензіат провадить професійну діяльність у сфері надання соціальних послуг не в повному обсязі, а частково або з окремих видів послуг, зазначених у пункті 1.6 Ліцензійних умов, то Ліцензійні умови поширюються на ліцензіата, якими встановлюються вимоги до професійної діяльності з надання даного виду послуг. 
II. Організаційні та інші спеціальні 
вимоги до провадження професійної діяльності 
у сфері надання соціальних послуг 



2.1. Ліцензіат, який надає соціальні послуги, зазначені в пункті 1.6 Ліцензійних умов, за місцем проживання особи (вдома), повинен дотримуватись таких вимог:


2.1.1. На кожну особу, яка отримує соціальні послуги, має бути заведена особова справа, де зберігаються такі документи:


заява особи, яка бажає отримувати соціальні послуги;


карта (або її копія) медичного огляду особи, яка бажає отримувати  соціальні послуги, з висновком про потребу (або відсутність потреби) в сторонньому догляді;


копія довідки медико-соціальної експертної комісії про групу інвалідності особи, яка бажає отримувати соціальні послуги (за наявності);


копія (ксерокопія) паспорта або іншого документа, що засвідчує особу, яка бажає отримувати соціальні послуги;


стисла інформація про особу, яка бажає отримувати соціальні послуги, та її родичів (якщо вони є, місце проживання);


договір між ліцензіатом та особою, яка бажає отримувати соціальні послуги, про надання послуг.


2.1.2. Працівники ліцензіата, діяльність яких пов'язана з обслуговуванням населення і може призвести до поширення інфекційних хвороб, повинні проходити обов'язкові попередні (до прийняття на роботу) та періодичні профілактичні медичні огляди  в встановленому порядку відповідно до Переліку професій, виробництв та організацій, працівники яких підлягають обов'язковим профілактичним медичним оглядам, порядку проведення цих оглядів та видачі особистих медичних книжок, затвердженого постановою Кабінету Міністрів України від 23.05.2001 N 559.


2.1.3. Ліцензіат, який організовує харчування осіб, повинен дотримуватися усіх санітарно-гігієнічних вимог, визначених санітарними правилами для закладів громадського харчування відповідно до Законів України "Про безпечність та якість харчових продуктів", "Про забезпечення санітарного та епідемічного благополуччя населення", та протиепідемічних вимог відповідно до Закону України "Про захист населення від інфекційних хвороб", "Санитарных правил для предприятий общественного питания, включая кондитерские цехи и предприятия, вырабатывающие мягкое мороженое" (СанПин 42-123-5777-91).


2.1.4. Приміщення ліцензіата, який організовує харчування осіб, повинні бути забезпечені гарячим та холодним водопостачанням та водовідведенням, каналізацією, припливно-витяжною вентиляцією відповідно до встановлених вимог ДБН В.2.2-9-99 "Будинки та споруди. Громадські будинки та споруди. Основні положення" та ДСТУ 4281:2004 "Заклади ресторанного господарства. Класифікація".


2.1.5. Ліцензіати (фізичні особи-підприємці), які забезпечують продуктами харчуванням осіб, повинні дотримуватися санітарно-гігієнічних вимог, визначених чинним законодавством. 


2.2. Ліцензіат, який надає соціальні послуги, зазначені в пункті 1.6 Ліцензійних умов


у стаціонарних інтернатних установах та закладах;


у реабілітаційних установах та закладах;


в установах та закладах денного перебування;


в установах та закладах тимчасового або постійного перебування;


у територіальних центрах соціального обслуговування;


в інших закладах соціальної підтримки (догляду),


повинен дотримуватись таких вимог:


2.2.1. На кожну особу, яка отримує соціальні послуги, має бути заведена справа, у якій містяться такі документи:


заява особи, яка бажає отримувати соціальні послуги;


карта (або її копія) медичного огляду про стан здоров'я особи, яка бажає  отримувати соціальні послуги, з висновком про потребу (або відсутність потреби) в сторонньому догляді;


копія довідки  медико-соціальної експертної комісії про групу інвалідності особи, яка бажає отримувати соціальні послуги (за наявності);


договір між ліцензіатом та особою, яка бажає отримувати соціальні послуги, про надання послуг;


копія (ксерокопія) паспорта або іншого документа, що засвідчує особу, яка бажає отримувати соціальні послуги;


стисла інформація про особу, яка бажає отримувати соціальні послуги, та її родичів (якщо вони є, місце проживання).


2.2.2. Працівники ліцензіата, діяльність яких пов'язана з обслуговуванням населення і може призвести до поширення інфекційних хвороб, повинні проходити обов'язкові попередні (до прийняття на роботу) та періодичні профілактичні медичні огляди в установленому порядку відповідно до Переліку професій, виробництв та організацій, працівники яких підлягають обов'язковим профілактичним медичним оглядам, порядку проведення цих оглядів та видачі особистих медичних книжок, затвердженого постановою Кабінету Міністрів України від 23.05.2001 N 559.


2.2.3. Ліцензіат, який організовує харчування осіб, повинен дотримуватися усіх санітарно-гігієнічних вимог, визначених санітарними правилами для закладів громадського харчування відповідно до Законів України "Про безпечність і якість харчових продуктів", "Про забезпечення санітарного та епідемічного благополуччя населення", та протиепідемічних вимог  відповідно  до Закону України "Про захист населення від інфекційних хвороб", "Санитарных правил для предприятий общественного питания, включая кондитерские цехи и предприятия, вырабатывающие мягкое мороженое" (СанПин 42-123-5777-91).


2.2.4. Приміщення ліцензіата, який організовує харчування осіб, повинні бути забезпечені гарячим та холодним водопостачанням та водовідведенням, каналізацією, припливно-витяжною вентиляцією відповідно до  встановлених вимог ДБН В.2.2-9-99 "Будинки  та споруди. Громадські будинки та споруди. Основні положення" та ДСТУ 4281:2004 "Заклади ресторанного господарства. Класифікація".


2.2.5. Ліцензіати (фізичні особи-підприємці), які забезпечують харчуванням осіб, повинні дотримуватися санітарно-гігієнічних вимог, визначених чинним законодавством.


2.2.6. Приміщення установ та закладів, зазначених у пункті 2.2 розділу II Ліцензійних умов, на видному для громадян місці має бути розміщена  інформація про види соціальних послуг, категорії громадян, яким вони надаються, умови та порядок надання соціальних послуг, затверджені тарифи на платні соціальні послуги (у разі їх надання), установлені відповідно до Порядку регулювання тарифів на платні соціальні послуги, затвердженого постановою Кабінету Міністрів України від 09.04.2005 N 268, місцезнаходження органу ліцензування, що видав ліцензію, Ліцензійні умови провадження професійної діяльності у сфері надання соціальних послуг, книга відгуків та пропозицій, телефони і місцезнаходження управління праці та соціального захисту населення, центрів соціальних служб для сім'ї, дітей та молоді, місцевого органу виконавчої влади, органу місцевого самоврядування, інформація про найменування ліцензіата, який провадить професійну діяльність у сфері надання соціальних послуг, прізвище, ім'я, по батькові його керівника, поштова адреса, телефони.


2.2.7. Приміщення установ та закладів, зазначених у пункті 2.2 розділу II Ліцензійних умов, повинні відповідати профілю закладу та їх функціональному призначенню, бути облаштовані для безперешкодного доступу осіб з обмеженими фізичними можливостями відповідно до встановлених вимог ДБН 8.2.2-17:2006 "Будинки і споруди. Доступність будинків і споруд для маломобільних груп населення".


2.2.8. Приміщення установ та закладів, зазначених у пункті 2.2 розділу II  Ліцензійних умов, повинні бути забезпечені необхідним інженерним обладнанням та відповідати вимогам згідно з ДБН В.2.2-15-2005 ( n0007509-05 )  "Житлові будинки. Основні положення", ДБН  В.2.2-18:2006 "Будинки і споруди. Заклади соціального захисту населення".


2.2.9. У разі закриття приміщень установ або закладів, зазначених у пункті 2.2 розділу II Ліцензійних умов, (ремонт, санітарна обробка, зміна місцезнаходження, припинення провадження професійної діяльності у сфері надання соціальних послуг тощо), ліцензіат не пізніше ніж за п'ять днів повідомляє про це особу, що потребує соціальних послуг, вивішує відповідне оголошення при вході до службового приміщення та в десятиденний термін письмово повідомляє про це орган ліцензування. 
III. Кваліфікаційні вимоги до провадження 
професійної діяльності у сфері 
надання соціальних послуг 



3.1. Ліцензіат, який надає соціальні послуги, зазначені в пункті 1.6 Ліцензійних умов,


за місцем проживання особи (вдома);


у стаціонарних інтернатних установах та закладах;


у реабілітаційних установах та закладах;


в установах та закладах денного перебування;


в установах та закладах тимчасового або постійного перебування;


у територіальних центрах соціального обслуговування;


в інших закладах соціальної підтримки (догляду),


повинен дотримуватись таких кваліфікаційних вимог:


3.1.1. Працівники  ліцензіата (юридичної особи), фізичні особи-підприємці, які надають соціально-побутові послуги, повинні мати загальну середню освіту, або професійно-технічну освіту, або неповну вищу освіту, або базову вищу освіту, або повну вищу освіту без вимог до стажу роботи.


3.1.2. Працівники ліцензіата (юридичної особи), фізичні особи-підприємці, які надають психологічні послуги, повинні мати базову вищу освіту або повну вищу освіту відповідного напряму підготовки. Стаж роботи за фахом - не менше 1 року.


3.1.3. Працівники ліцензіата (юридичної особи), фізичні особи-підприємці, які надають соціально-педагогічні послуги, повинні мати базову вищу освіту або повну вищу освіту відповідного напряму підготовки. Стаж роботи за фахом - не менше 1 року.


3.1.4. Працівники ліцензіата (юридичної особи), фізичні особи-підприємці, які надають соціально-медичні послуги, повинні мати базову вищу освіту або повну вищу освіту відповідного напряму підготовки. Стаж роботи за фахом - не менше 1 року.


3.1.5. Працівники ліцензіата (юридичної особи), фізичні особи-підприємці, які надають соціально-економічні послуги повинні мати загальну середню освіту, або професійно-технічну освіту, або неповну вищу освіту, або базову вищу освіту, або повну вищу освіту без вимог до стажу роботи.


3.1.6. Працівники  ліцензіата (юридичної особи), фізичні особи-підприємці, які надають юридичні послуги, повинні мати базову вищу освіту або повну вищу освіту відповідного напряму підготовки. Стаж роботи за фахом - не менше 1 року.


3.1.7. Працівники ліцензіата (юридичної особи), фізичні особи-підприємці, які надають послуги з працевлаштування, повинні мати неповну вищу освіту, або базову вищу освіту, або повну вищу освіту без вимог до стажу роботи.


3.1.8. Працівники ліцензіата (юридичної особи), фізичні особи-підприємці, які надають послуги з професійної реабілітації осіб з обмеженими фізичними можливостями, повинні мати базову вищу освіту або повну вищу освіту відповідного напряму. Стаж роботи за фахом не менше 1 року.


3.1.9. Працівники ліцензіата (юридичної особи), фізичні особи-підприємці, які надають інформаційні послуги, повинні мати неповну вищу освіту, або базову вищу освіту, або повну вищу освіту без вимог до стажу роботи.


3.1.10. Працівники ліцензіата (юридичної особи), фізичні особи-підприємці, які надають інші соціальні послуги, повинні мати загальну середню  освіту, або професійно-технічну освіту, або неповну вищу освіту, або базову вищу освіту, або повну вищу освіту відповідного напряму, у тому числі із соціальної роботи. Стаж роботи - не менше 1 року.


3.1.11. Керівник ліцензіата (юридичної особи) повинен мати повну вищу освіту відповідного напряму підготовки та відповідати вимогам, передбаченим Довідником кваліфікаційних характеристик професій працівників (Випуск 80 "Соціальні послуги" розділ "Керівники"), затвердженим наказом Міністерства праці та соціальної політики України від 14.10.2005 N 324 ( v0324203-05 ).


3.1.12. Назви посад та професій у штатному розписі ліцензіата (юридичної особи) мають відповідати Національному класифікатору України "Класифікатор професій" ДК 003:2005 ( vb375609-05, vc375609-05 ), затвердженому наказом Держспоживстандарту від 26.12.2005 N 375 ( v0375609-05 ), а кваліфікаційні категорії та розряди - Довіднику кваліфікаційних характеристик професій працівників.


3.1.13. Посадові (робочі) інструкції працівників усіх посад (професій) зазначені у штатному розписі ліцензіата, мають бути розроблені відповідно до Довідника кваліфікаційних характеристик професій працівників (Випуск 80 "Соціальні послуги"), затвердженого наказом Міністерства праці та соціальної політики України від 14.10.2005 N 324 ( v0324203-05 ).


3.1.14. Волонтери, які залучаються до діяльності з надання соціальних послуг, повинні відповідати вимогам, встановленим Положенням про волонтерську діяльність у сфері надання соціальних послуг, затвердженим постановою Кабінету Міністрів України від 10.12.2003 N 1895. 
	Директор Департаменту ліцензування
О.Іванченко
	Заступник директора Департаменту у справах людей похилого віку та соціальних послуг
І.Кисляк


ЗАТВЕРДЖЕНО

Наказ Державного комітету України

з питань регуляторної політики та підприємництва,

Міністерства праці та соціальної політики України

11.11.2008 №  141/519

Порядок контролю

за додержанням Ліцензійних умов  провадження

професійної діяльності у сфері надання соціальних послуг

I. Загальні положення

1.1. Цей Порядок розроблений відповідно до Законів України „Про ліцензування певних видів господарської діяльності”, „Про соціальні послуги”, „Про основні засади державного нагляду (контролю) у сфері господарської діяльності” та Ліцензійних умов провадження професійної діяльності у сфері надання соціальних послуг (далі – Ліцензійні умови).

1.2. Контроль за додержанням ліцензіатами Ліцензійних умов провадження  професійної діяльності у сфері надання соціальних послуг здійснюють у межах своїх повноважень шляхом проведення планових і позапланових перевірок органи контролю:

 Міністерство праці та соціальної політики України, Рада  міністрів Автономної Республіки Крим, обласні, Київська та Севастопольська міські державні адміністрації, як органи ліцензування;

Державний комітет України з питань регуляторної політики та підприємництва, як спеціально уповноважений орган з питань ліцензування  та територіальні органи Держкомпідприємництва в Автономній Республіці Крим, областях, містах Києві та Севастополі (далі - територіальні органи Держкомпідприємництва).

II. Організація перевірок

2.1. Планові перевірки додержання ліцензіатами Ліцензійних умов проводяться органами контролю відповідно до річних планів, які затверджуються до 1 грудня року, що передує плановому.

План перевірок Міністерства праці та соціальної політики України погоджується з Держкомпідприємництвом.

Плани перевірок Ради міністрів Автономної Республіки Крим, обласних,  Київської та Севастопольської міських державних  адміністрацій погоджуються з відповідним територіальним органом Держкомпідприємництва. 

2.2. Позапланові перевірки здійснюються органами контролю на підставах, визначених Законами України „Про ліцензування певних видів господарської діяльності” та „Про основні засади державного нагляду (контролю) у сфері господарської діяльності”.

Про проведення позапланової перевірки ліцензіат заздалегідь не попереджається.

Під час проведення позапланової перевірки з’ясовуються лише ті питання, необхідність перевірки яких стала підставою для її здійснення, з обов’язковим зазначенням цих питань у посвідченні на проведення перевірки.

2.3. Для проведення перевірки органи контролю видають розпорядчий документ про створення комісії з перевірки та посвідчення про право  перевірки ліцензіатів (додаток 1), яке підписується керівником органу контролю або його заступником та засвідчується печаткою.

2.4. Посвідчення реєструється в журналі обліку посвідчень про проведення перевірки ліцензіатів, сторінки якого мають бути пронумеровані, прошнуровані та скріплені печаткою (додаток 2).

2.5. Орган контролю не менше як за десять робочих днів письмово або телефонограмою, оформленою в установленому законодавством порядку, повідомляє ліцензіата про проведення планової перевірки. 

2.6. Строк здійснення планового заходу не може перевищувати п’ятнадцяти робочих днів, а для суб’єктів малого підприємництва – п’яти робочих днів. 

Строк здійснення позапланового заходу не може перевищувати десяти робочих днів, а для суб’єктів малого підприємництва – двох робочих днів. 

Продовження строку здійснення перевірки не допускається.

III. Права та обов'язки комісії з перевірки ліцензіата

3.1. Голова та члени комісії мають право:

ознайомлюватися з необхідними для проведення перевірки документами (кадрові, бухгалтерські та інші), що стосуються провадження професійної діяльності у сфері надання соціальних послуг;

доступу на територію, до будівель, споруд та інших приміщень ліцензіата для їх обстеження і з'ясування питань, безпосередньо пов'язаних з перевіркою;

отримувати копії (ксерокопії) необхідних для проведення перевірки документів.

3.2.  Голова та члени комісії зобов'язані:

керуватись у своїй роботі виключно нормами чинних нормативно-правових актів;

об'єктивно відображати стан справ щодо додержання ліцензіатом Ліцензійних умов;

забезпечувати додержання державної та інших передбачених законодавством таємниць.

IV. Порядок проведення перевірки

4.1. Для проведення перевірки голова комісії повинен пред'явити керівнику ліцензіата (юридичній особі), ліцензіату (фізичній особі-підприємцю) або його вповноваженому представнику посвідчення про право перевірки та документи, які засвідчують особи голови та членів комісії.

Уповноваженими представниками ліцензіата є особи, які мають засвідчені в установленому порядку довіреності на право представляти ліцензіата, керівники (їх заступники або керівники структурних підрозділів) ліцензіата – юридичної особи, яким ліцензіат доручив безпосереднє виконання провадження професійної діяльності у сфері надання соціальних послуг.

4.2.Ліцензіат може вести журнал відвідувань представниками органів контролю із зазначенням у ньому строків та мети відвідування, посади, прізвища голови та членів комісії органу контролю тощо.

 Зазначені відомості засвідчуються підписом посадової особи (голови комісії) органу контролю.

4.3. Ліцензіат зобов'язаний забезпечити умови для проведення перевірки та надавати всі необхідні документи, що підтверджують додержання ним Ліцензійних умов.

4.4. Комісія перевіряє:
4.4.1. Достовірність відомостей у документах, поданих ліцензіатом для отримання ліцензії. 

4.4.2. Своєчасність повідомлення органу ліцензування про всі зміни в документах, що додавались до заяви про видачу ліцензії або виникли в процесі діяльності

4.4.3. Своєчасність переоформлення ліцензії.

4.4.4. Наявність довідки органу ліцензування про прийняття заяви про переоформлення ліцензії на провадження професійної діяльності у сфері надання соціальних послуг або прийняття заяви про видачу дубліката ліцензії тощо (за потреби).

4.4.5.  Своєчасність усунення ліцензіатом порушень Ліцензійних умов, виявлених попередньою перевіркою.

4.4.6. Наявність рішень про створення філій, відокремлених структурних підрозділів ліцензіата, відповідність затверджених положень про їх створення чинному законодавству.

4.4.7. Наявність приміщення (власного чи орендованого), яке має відповідати вимогам, затвердженим нормативно-правовими актами, зазначеними в  розділі ІІ Ліцензійних умов

4.4.8. Наявність обладнання, яке має відповідати вимогам щодо діяльності ліцензіата, обсягу і виду соціальних послуг, що надаються, їх якості, затверджених нормативно-правовими актами, зазначеними в пункті 4.4 Ліцензійних умов.

4.4.9. Посадові (робочі) інструкції на працівників усіх посад (професій), що зазначені у штатному розписі, складені відповідно до Довідника кваліфікаційних характеристик професій працівників (Випуск 80 „Соціальні послуги”, затверджений наказом Мінпраці від 14.11.2005      № 324)

4.4.10. Наявність у працівників ліцензіата, що надають послуги, зазначені у пункті 1.6 Ліцензійних умов провадження професійної діяльності у сфері надання соціальних послуг, диплома чи документа про відповідну освіту та документа про атестацію.

V. Порядок оформлення результатів перевірки

5.1. За результатами перевірки складається акт перевірки додержання ліцензіатом Ліцензійних умов (далі – акт перевірки) (додаток 3) у двох примірниках. Один примірник акта перевірки видається керівникові (уповноваженому представнику) ліцензіата (юридичній особі) або ліцензіату (фізичній особі-підприємцю), який перевірявся, другий – зберігається в органі контролю, який здійснив перевірку.

5.2. Керівник ліцензіата (юридичної особи) або його вповноважений представник особисто засвідчує, що ознайомлений з актом перевірки і отримав один примірник, ставить свій підпис, дату та печатку.

Ліцензіат (фізична особа-підприємець) засвідчує, що ознайомлений з актом перевірки і отримав один примірник, ставить свій підпис, дату та печатку (за наявності). 

Для філій та інших відокремлених структурних підрозділів вповноважений представник ліцензіата ставить свій підпис, дату та печатку (за наявності). 

5.3. У разі відмови керівника ліцензіата (юридичної особи) або його уповноваженого представника, ліцензіата (фізичної особи-підприємця) від підписання акта перевірки голова комісії в акті робить запис про те, що ця особа з ним ознайомлена і від підпису відмовилась.

5.4. Порушення, які були виявлені при перевірці додержання ліцензіатом Ліцензійних умов, мають бути викладені в акті перевірки з посиланням на конкретні пункти, статті, розділи нормативно-правових актів, які були порушені ліцензіатом (додаток 3). Довільне викладання або трактування вимог нормативних документів не допускається.

5.5. Керівник ліцензіата або його вповноважений представник,  ліцензіат (фізична особа-підприємець) має право під час складання акта перевірки дати письмові пояснення та викласти зауваження щодо змісту акта й проведення перевірки. Вони оформляються у письмовій формі та є невід'ємною частиною акта перевірки. При цьому на всіх примірниках акта перевірки перед підписом керівника суб'єкта господарювання робиться запис „Із зауваженнями”.

5.6. Датою складання акта перевірки є дата підписання акта перевірки головою, членами комісії та керівником ліцензіата (юридичної особи) або його вповноваженим представником,  ліцензіатом (фізичною особою-підприємцем).

5.7. У разі, якщо під час перевірки виявлені порушення Ліцензійних умов (крім порушень, які є підставою для анулювання ліцензії), орган контролю, який здійснював (очолював) перевірку, не пізніше десяти робочих днів з дати складання акта перевірки додержання ліцензіатом Ліцензійних умов видає розпорядження про усунення порушень Ліцензійних умов (додаток 5) у двох примірниках. Один примірник розпорядження у триденний строк вручається або надсилається (листом з повідомленням) ліцензіату, другий зберігається в органі контролю, який здійснював перевірку.

5.8. У разі усунення ліцензіатом зазначених в акті перевірки порушень Ліцензійних умов до прийняття розпорядження про їх усунення та надання органу контролю документів, які це підтверджують і не потребують додаткової перевірки, розпорядження про усунення порушень Ліцензійних умов не видається.

5.9. Ліцензіат, який одержав розпорядження про усунення порушень Ліцензійних умов, зобов'язаний в установлений у розпорядженні строк у письмовій формі подати органу контролю, який видав це розпорядження, документальне підтвердження про усунення порушень. 

5.10. Якщо ліцензіатом документально підтверджене усунення порушень Ліцензійних умов, то перевірка виконання розпорядження про усунення порушень Ліцензійних умов не проводиться.

 5.11. У разі неподання ліцензіатом інформації про усунення порушень до органу контролю протягом строку, зазначеного в розпорядженні про усунення порушень Ліцензійних умов, проводиться позапланова перевірка додержання ліцензіатом Ліцензійних умов.

Позапланова перевірка додержання ліцензіатом Ліцензійних умов проводиться після закінчення строку, зазначеного в розпорядженні, протягом якого ліцензіат зобов'язаний усунути порушення та подати до органу контролю відповідну інформацію.

Позапланова перевірка ліцензіата може бути проведена з метою перевірки інформації про усунення порушень Ліцензійних умов, яка подається ліцензіатом до органу контролю.

5.12. Територіальні органи Держкомпідприємництва направляють копію акта про невиконання розпорядження про усунення порушень Ліцензійних умов до Держкомпідприємництва.

5.13. Держкомпідприємництво направляє до органу ліцензування копію акта про невиконання розпорядження про усунення порушень Ліцензійних умов з пропозицією щодо анулювання ліцензії.

5.14. Акт про невиконання розпорядження про усунення порушень Ліцензійних умов, який є підставою для анулювання ліцензії, складається на підставі акта позапланової перевірки додержання ліцензіатом Ліцензійних умов.

5.15. Акт про неможливість ліцензіата забезпечити виконання Ліцензійних умов, який є підставою для анулювання ліцензії, складається на підставі акта планової (позапланової) перевірки додержання ліцензіатом Ліцензійних умов.

Неможливістю ліцензіата забезпечити виконання Ліцензійних умов уважається відсутність матеріально-технічної бази (приміщень, обладнання) для здійснення професійної діяльності у сфері надання соціальних послуг, що зазначені в документах, які додані до заяви про одержання ліцензії; відсутність фахівців, які повинні мати відповідну спеціальну освіту і відповідати єдиним кваліфікаційним вимогам.

5.16.  Якщо органом контролю під час перевірки виявлено:

 повторне порушення ліцензіатом Ліцензійних умов;

недостовірні відомості у документах, поданих суб'єктом господарювання для одержання ліцензії;

 факт передачі ліцензії або її копії іншій юридичній або фізичній особі-підприємцю для провадження господарської діяльності;

факт неподання в установлений строк повідомлення про зміну даних, зазначених у документах, що додавались до заяви про видачу ліцензії, 

протягом трьох робочих днів з дати складання акта перевірки орган контролю, який здійснював цю перевірку, складає відповідний акт про повторне порушення ліцензіатом Ліцензійних умов та/або акт про виявлення недостовірних відомостей у документах, поданих суб'єктом господарювання для одержання ліцензії, та/або акт про встановлення факту передачі ліцензії або її копії іншій юридичній або фізичній особі-підприємцю для провадження господарської діяльності, та/або акт про встановлення факту неподання в установлений строк повідомлення про зміну даних, зазначених у документах, що додавалися до заяви про видачу ліцензії, у двох примірниках (додаток 4).

дводенний строк вручається або надсилається (листом з повідомленням) ліцензіату.

VI. Рішення про анулювання ліцензії

6.1. Підставами для анулювання ліцензії є:

заява ліцензіата про анулювання ліцензії;

акт про повторне порушення ліцензіатом Ліцензійних умов;

рішення про скасування державної реєстрації ліцензіата, який провадить професійну діяльність в сфері надання соціальних послуг;

нотаріально засвідчена копія свідоцтва про смерть ліцензіата (фізичної особи-підприємця), який провадив професійну діяльність у сфері надання соціальних послуг; 

акт про виявлення недостовірних відомостей у документах, поданих суб'єктом господарювання для отримання ліцензії;

акт про встановлення факту передачі ліцензії, її копії іншій юридичній особі або фізичній особі для провадження професійної діяльності у сфері надання соціальних послуг;

акт про встановлення факту неподання в установлений строк повідомлення про заміну даних, зазначених у документах, що додаються до заяви про видачу ліцензії;

акт про невиконання розпорядження про усунення порушень Ліцензійних умов;

акт про неможливість ліцензіата забезпечити виконання Ліцензійних умов;

акт про відмову ліцензіата в проведенні перевірки органом ліцензування або спеціально вповноваженим органом з питань ліцензування.

Відмовою ліцензіата в проведенні перевірки вважається створення перешкод з боку ліцензіата в проведенні перевірки, намагання уникнути перевірки, не призначення ліцензіатом вповноваженого представника, який має право брати участь у проведенні перевірки, відмова надавати документи, письмові чи усні пояснення, іншу інформацію щодо предмета перевірки.
 Зазначені акти складаються у двох примірниках. Керівник ліцензіата (юридичної особи), або його уповноважений представник,  або ліцензіат (фізична особа-підприємець) письмово підтверджує, що ознайомлений з актом і отримав один його примірник, ставить свій підпис, дату та печатку (у разі наявності).

6.2. У разі складання актів, які зазначені в пункті 5.1 цього Порядку, Держкомпідприємництвом подаються до органу ліцензування копії зазначених актів з пропозицією щодо необхідності анулювання ліцензії.
У разі складання актів, які зазначені в пункті 5.1 цього Порядку,   територіальними органами Держкомпідприємництва копії цих актів  подаються до Держкомпідприємництва, який звертається до органу ліцензування з пропозицією щодо необхідності анулювання ліцензії.

 6.3. Орган ліцензування приймає рішення про анулювання ліцензії протягом десяти робочих днів з дати встановлення підстав для анулювання. Рішення вручається (надсилається) ліцензіату із зазначенням підстав анулювання не пізніше трьох робочих днів з дати його прийняття.

6.4. Рішення про анулювання ліцензії реєструється у відповідному журналі обліку, сторінки якого повинні бути пронумеровані, прошнуровані та скріплені печаткою.

6.5. Рішення про анулювання ліцензії набирає чинності через десять днів з дати його прийняття.

6.6. Запис про підставу, дату та номер рішення про анулювання ліцензії вноситься до ліцензійного реєстру органу ліцензування не пізніше наступного робочого дня після набрання чинності рішенням про анулювання ліцензії.

6.7. Розгляд питань про анулювання ліцензій на підставі акта про встановлення факту неподання в установлений строк повідомлення про заміну даних, зазначених у документах, що додаються до заяви про видачу ліцензії; акта про виявлення недостовірних відомостей у документах, поданих ліцензіатом для одержання ліцензії; акта про виявлення факту передачі ліцензії, її копії іншій юридичній особі або фізичній особі-підприємцю для провадження господарської діяльності; акта про невиконання розпорядження про усунення порушень Ліцензійних умов здійснюється органом ліцензування з обов'язковим запрошенням ліцензіата або його представника.

6.8. Орган ліцензування повинен мати підтвердження щодо повідомлення ліцензіата про час та місце розгляду питання про анулювання ліцензії.

6.9. У разі неявки ліцензіата або його вповноважених представників розгляд питань про анулювання ліцензії здійснюється без їх участі.

6.10. Розгляд питань про анулювання ліцензії в разі повторного порушення ліцензіатом Ліцензійних умов здійснюється за наявності таких документів:

акта перевірки додержання ліцензіатом Ліцензійних умов, у якому відображені дані про повторне (повторні) порушення ліцензіатом Ліцензійних умов;

акта попередньої перевірки додержання ліцензіатом Ліцензійних умов;

розпорядження про усунення порушень Ліцензійних умов;

розпорядчого документа, на підставі якого здійснювалась відповідна перевірка.

6.11. У разі анулювання ліцензії на підставі акта про повторне порушення ліцензіатом Ліцензійних умов, акта про встановлення факту неподання в установлений строк повідомлення про заміну даних, зазначених у документах, що додаються до заяви про видачу ліцензії, акта про виявлення недостовірних відомостей у документах, поданих суб'єктом господарювання для одержання ліцензії, акта про виявлення факту передачі ліцензії, її копії іншій юридичній особі або фізичній особі-підприємцю для провадження професійної діяльності у сфері надання соціальних послуг, акта про невиконання розпорядження про усунення порушень Ліцензійних умов  суб'єкт господарювання, що надає соціальні послуги на професійній основі, може одержати нову ліцензію на право провадження цього виду господарської діяльності не раніше ніж через рік з дати прийняття рішення органом ліцензування про анулювання попередньої ліцензії.

VII. Оскарження рішення про анулювання ліцензії

7.1. У разі подання ліцензіатом протягом десяти днів з дня прийняття рішення про анулювання ліцензії скарги до Експертно-апеляційної ради при Державному комітеті України з питань регуляторної політики та підприємництва дія даного рішення органу ліцензування зупиняється до прийняття відповідного рішення Держкомпідприємництвом.

7.2. Рішення Експертно-апеляційної ради щодо скарги ліцензіата є підставою для видання Держкомпідприємництвом розпорядження про усунення виявлених порушень законодавства у сфері ліцензування, допущених органом ліцензування.

7.3. Рішення про анулювання ліцензії може бути оскаржене в судовому порядку.

	Директор Департаменту ліцензування

О.Іванченко
	Заступник директора Департаменту у справах людей похилого віку та соціальних послуг

І.Кисляк


	Додаток 1

до Порядку контролю за додержанням Ліцензійних умов провадження професійної діяльності у сфері надання соціальних послуг


(Державний Герб України)

	


(найменування органу контролю)

ПОСВІДЧЕННЯ

про право       ____________________________________      перевірки ліцензіата

                                    (планова, позапланова)

від "___" ____________ 200_ року  № __________________

	Видане голові комісії 
	_______________________________________

(посада, прізвище, ім’я та по батькові)

	та членам комісії: 
	______________________________________,  (посада, прізвище, ім’я та по батькові)

	  
	_______________________________________

(посада, прізвище, ім’я та по батькові)


для проведення ______________________________________ перевірки

                                         (планова, позапланова) 

ліцензіата_____________________________________________________

                            (найменування та місцезнаходження ліцензіата)

у строк з „____”______________20___року  до „____” __________20___року 

Розпорядчий     документ     про     створення     комісії     з    перевірки:

_____________________________________________________________

_____________________________________________________________ 

                (назва, дата та номер розпорядчого документа органу контролю)

Підстава для здійснення перевірки: _______________________________

                                                              (річний план-графік перевірки 

______________________________________________________________

	
	Предмет перевірки___________________________________________

                   (перевірка додержання Ліцензійних умов чи окремих їх пунктів)

____________________________________________________________

 або виконання розпорядження про усунення порушень Ліцензійних умов)

Керівник органу контролю

(його заступник)                  ____________     ______________________

                                               (підпис)                                   (прізвище та ініціали)

Копію посвідчення отримав____________________________________

(підпис,  прізвище  та  ініціали  керівника   ліцензіата (юридичної  особи)  або  ліцензіата  (фізичної особи-підприємця), або його уповноваженого представника)
	


	Додаток 2

до Порядку контролю за додержанням Ліцензійних умов провадження професійної діяльності у сфері надання соціальних послуг


Журнал

обліку посвідчень про проведення перевірки ліцензіатів

	№

з/п 
	Номер

посвідчення 
	Найменування та місцезнаходження ліцензіата 
	Склад комісії 
	Строк

 перевірки 
	Реєстраційний номер розпорядчого документа та його дати видачі 

	1 
	2 
	3 
	4 
	5 
	6 


	Додаток 3

до Порядку контролю за додержанням Ліцензійних умов провадження професійної діяльності у сфері надання соціальних послуг

 


АКТ ПЕРЕВІРКИ

додержання ліцензіатом Ліцензійних умов 

від "___" ____________ 200_ року №_______ 

Підстава ____________________________________________________________

                   (реквізити наказу про призначення голови та членів комісії, номер та дата видачі посвідчення)

____________________________________________________________________

                                         (посада, прізвище та ініціали голови та членів комісії) 

_________________________________________________________________________________________
                                                          (вид заходу   (планова або позапланова перевірка)

____________________________________________________________________

                                          (предмет державного нагляду (контролю)        

____________________________________________________________________

 (найменування органу державного нагляду (контролю))

_________________________________________________________________________________________
ПІБ посадової особи, яка здійснює захід

за участю представника(ів) ____________________________________________

 (прізвище та ініціали, посада)

____________________________________________________________________

____________________________________________________________________

____________________________________________________________________

з "___" ____________ 200_ року до "___" ____________ 200_ року

у __________________________________________________________________

(найменування ліцензіата, місцезнаходження, телефон, місце здійснення діяльності)

____________________________________________________________________

____________________________________________________________________

____________________________________________________________________

(номер, дата видачі ліцензії, назва органу, що її видав, вид господарської діяльності, який ліцензується) 

____________________________________________________________________ 

у присутності ________________________________________________________

                                (прізвище та ініціали, посада представника суб'єкта господарської діяльності) 

____________________________________________________________________

____________________________________________________________________ 

проведено перевірку діяльності ліцензіата. 

Перевіркою встановлено:

____________________________________________________________________

 (порушення, які виявлені під час перевірки і зафіксовані в акті перевірки, повинні мати посилання

____________________________________________________________________

на конкретні пункти, статті, розділи діючих нормативно-правових актів)

____________________________________________________________________

____________________________________________________________________

Акт складено у двох примірниках, що мають однакову юридичну силу.

	Голова комісії 
	______________

(підпис) 
	__________________

(прізвище та ініціали) 

	Члени комісії: 
	______________

______________


	__________________

__________________

__________________ 


	З актом ознайомлений, один примірник отримав: 

керівник або уповноважений 

представник ліцензіата (юридична особа),

ліцензіат (фізична особа-підприємець), у присутності

якого проведено перевірку    __________

                                                                              (підпис) 
	 

 

 

 

_______________________

(прізвище та ініціали) 

	  
	М. П. 
	  

	
	
	


	Додаток 4

до Порядку контролю за додержанням Ліцензійних умов провадження професійної діяльності у сфері надання соціальних послуг


__________________________________________________________________

(найменування органу контролю)

АКТ

про _____________________________________________________

від "___" ____________ 200_ року № _______

за результатами перевірки ________________________________________________________________

(найменування ліцензіата, ідентифікаційний код (номер))

_______________________________________________

(місце знаходження)

________________________________________________________________________________________

ліцензія: серія ________ № __________, видана „____” ____________ 20___року

на провадження: __________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________________

(вид господарської діяльності)

Згідно з актом перевірки від __________________ № ________________ були

виявлені такі порушення __________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________

Цей акт є підставою для анулювання ліцензії

Керівник ліцензіата (ліцензіат) або його уповноважений представник запрошуються на засідання комісії органу ліцензування де буде розглянуто питання подальшої дії щодо даної ліцензії (цей запис робиться в акті в разі потреби)

	Голова комісії 
	______________

(підпис) 
	__________________

(прізвище та ініціали) 

	Члени комісії: 
	______________

______________


	__________________

__________________

__________________ 


	Додаток 5

до Порядку контролю за додержанням Ліцензійних умов провадження професійної діяльності у сфері надання соціальних послуг 




__________________________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________________________

(найменування органу контролю)

РОЗПОРЯДЖЕННЯ

про усунення порушень Ліцензійних умов

від "___" ____________ 200_ року № _______ 

За результатами перевірки

_______________________________________________________________________________________________

________________________________

(найменування ліцензіата,  ідентифікаційний код (номер))

__________________________________________________________________

(місце знаходження)

ліцензія: серія ________ № __________, видана „____” ___________200___року

на провадження: __________________________________________________________________

________________________________________________________________________________

__________________________________________

(види господарської діяльності)

Згідно з актом перевірки від ____________________________ №_________ були виявлені такі порушення Ліцензійних умов ___________________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________________
______________________________________________
Вирішено:

У строк  до “_____” __________________ 200_____ р. усунути вищезазначені порушення Ліцензійних умов та подати в письмовій формі органу контролю  (_______________________) інформацію про усунення порушень.
При невиконанні цього розпорядження або в разі встановлення факту повторного аналогічного порушення ліцензію буде анульовано.

Керівник органу контролю

(його заступник)
____________ 
_________________

(підпис)

(прізвище, ініціали )

М.П.

Додаток 

до Ліцензійних умов 

провадження професійної діяльності 

у сфері надання соціальних послуг

Орган ліцензування

Заява

про видачу ліцензії на провадження професійної діяльності

у сфері надання соціальних послуг

Заявник _____________________________________________________________________________

(найменування юридичної особи або прізвище, ім'я, по батькові фізичної особи,
__________________________________________________________________

паспортні дані (серія, номер паспорта, коли і ким виданий) фізичної особи) 

посада, прізвище, ім'я та по батькові керівника суб'єкта господарювання (юридичної особи)

__________________________________________________

__________________________________________________________________ 

організаційно-правова форма ________________________________________________

_________________________________________ Код (КОПФГ) _____________________

ідентифікаційний код юридичної особи або ідентифікаційний номер

фізичної особи - платника податків та інших обов'язкових платежів

_____________________________________________________________________________ 

місцезнаходження юридичної особи або місце проживання фізичної особи 

_________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________
№ тел./факс _____________________________________ E-mail __________ 

поточний рахунок № ______________________ в ________________________

__________________________________________________________

(найменування банківської установи, МФО)

просить видати ліцензію на провадження професійної діяльності у сфері надання соціальних послуг

Відомості про місцезнаходження філій, інших відокремлених підрозділів, що провадитимуть діяльність на підставі ліцензії,

____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

______________________________________________________

Перелік документів, що додаються,

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

З   Ліцензійними  умовами  провадження      професійної  діяльності   у сфері надання  соціальних послуг  ознайомлений(а) і зобов'язуюся виконувати. 

Підпис заявника __________________

         М. П.                                                                  "___" __________ 200_року 

Заява та документи, що до неї додаються,

прийняті в органі ліцензування                                         "___" ____________ 200_ року

____________________________              ___________              ______________________

(посада відповідальної особи)                        ( підпис)                     (прізвище та ініціали)
