
 
УКРАЇНА 

ЗАПОРІЗЬКА ОБЛАСНА ДЕРЖАВНА АДМІНІСТРАЦІЯ 

РОЗПОРЯДЖЕННЯ 
голови обласної державної адміністрації 

 
 

29.02.2012 № 81 
 
 
 
Про реформування системи  
надання адміністративних послуг 
 

 

 
 

Керуючись статтею 13 Закону України «Про місцеві державні 
адміністрації», враховуючи лист Адміністрації Президента України від 
14.07.2011 № 41-02/529, доручення Кабінету Міністрів України від 29.07.2011 
№ 35234/1/1-11 щодо виконання Протокольного рішення від 10.06.2011 за 
результатами засідання Комітету з економічних реформ з питань реформування 
сфери надання органами державної влади, місцевого самоврядування 
адміністративних послуг та результатів проведення регуляторної реформи від 
10.06.2011, доручення Кабінету Міністрів України від 03.02.2012 № 4959/0/1-12 
за результатами наради за участю Координаційного центру з упровадження 
економічних реформ при Президентові України від 27.01.2012: 
 
 

1. Призначити відповідальним за питання організації роботи центрів 
надання адміністративних послуг заступника голови облдержадміністрації 
Гончарука П.А. 

 
2. Заступнику голови облдержадміністрації Гончаруку П.А.: 
2.1. забезпечити відкриття та роботу обласного центру з надання 

адміністративних послуг в облдержадміністрації до 01.05.2012; 
2.2. забезпечити організацію режиму роботи адміністративних органів та 

бюджетних установ, які надають адміністративні послуги, із урахуванням 
інтересів одержувачів, вимог чинного законодавства про працю, за принципом 
«єдиного вікна», крім передбачених законом випадків. 
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3. Заступнику голови – керівнику апарату облдержадміністрації 
Пелиху Ю.Г. забезпечити: 

3.1. матеріально-технічне оснащення обласного центру з надання 
адміністративних послуг; 

3.2. обласний центр з надання адміністративних послуг мережею 
Інтернет. 

 
4. Керівникам структурних підрозділів облдержадміністрації:  
4.1. скасувати рішення щодо делегування місцевими органами виконавчої 

влади повноважень з надання адміністративних послуг суб’єктам, які не 
належать до бюджетних установ, крім передбачених законом або міжнародним 
договором України випадків; 

4.2. прийняти рішення щодо ліквідації підприємств, установ та 
організацій, діяльність яких не пов’язана з реалізацією місцевими органами 
виконавчої влади покладених на них завдань або подати в установленому 
порядку до Фонду державного майна України пропозиції стосовно підготовки 
переліків об’єктів права державної власності, приватизацію яких планується 
розпочати у відповідному році; 

4.3. подати на розгляд Кабінету Міністрів України проекти актів щодо 
припинення справляння державними  підприємствами і не бюджетними 
установами плати за внесення інформації до реєстрів, ведення яких 
передбачено нормативно-правовими актами, а також за надання інформації з 
таких реєстрів, зокрема у формі витягів і довідок, передбачивши, що така плата 
справляється органом виконавчої влади або підпорядкованою йому бюджетною 
установою, та внесення змін до власних актів; 

4.4. розробити та затвердити інформаційні картки (регламенти) надання 
адміністративних послуг до 12.03.2012;  

4.5. затвердити стандарти адміністративних послуг до 01.04.2012; 
4.6. розмістити на веб-порталі облдержадміністрації інформаційні картки 

(регламенти) надання адміністративних послуг та стандарти адміністративних 
послуг, а також електронні форми заяв та інших документів, які подаються для 
одержання адміністративних послуг; 

4.7. інформувати до 15 числа місяця, наступного за звітним, Головне 
управління економіки облдержадміністрації про виконання підпунктів 4.1.-4.6. 
цього розпорядження. 

 
5. Головам райдержадміністрацій: 
5.1.  розробити план заходів щодо відкриття центру з надання 

адміністративних послуг; 
5.2. інформувати до 01.05.2012 Головне управління економіки 

облдержадміністрації про виконання підпункту 5.1. цього розпорядження та 
надати копію плану заходів. 
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6. Міським головам міст обласного значення рекомендувати: 
6.1. виконати пункт 5 цього розпорядження; 
6.2. визначити на рівні керівника (заступника керівника) структурного 

підрозділу виконавчого органу міської ради відповідального за організацію 
функціонування центру надання адміністративних послуг;  

6.3. інформувати до 01.04.2012 Головне управління економіки 
облдержадміністрації про виконання підпункту 6.2. цього розпорядження та 
надати копію відповідного розпорядчого документа. 

 
7. Головному управлінню економіки облдержадміністрації: 
7.1. інформувати до 30 числа місяця, наступного за звітним, Міністерство 

економічного розвитку і торгівлі України про організацію роботи щодо надання 
адміністративних послуг в області та про поліпшення організаційних засад 
надання адміністративних послуг; 

7.2. розробити до 16.04.2012 концепцію роботи обласного центру з 
надання адміністративних послуг; 

7.3. надати до 15.05.2012 голові облдержадміністрації узагальнену 
інформацію про стан виконання цього розпорядження. 

 
8. Начальнику управління у справах преси та інформації 

облдержадміністрації забезпечити до 01.05.2012 розміщення на веб-порталі 
облдержадміністрації інформаційних карток (регламентів) надання 
адміністративних послуг та стандартів адміністративних послуг, а також 
електронні форми заяв та інших документів, які подаються для одержання 
адміністративних послуг. 

 
9. Визнати таким, що втратило чинність, розпорядження голови 

облдержадміністрації від 11.10.2011 № 428 “Про впорядкування 
адміністративних послуг”. 

 
10. Контроль за виконанням цього розпорядження залишаю за собою. 

 
 
 
Голова обласної  
державної адміністрації 

 
О.М. Пеклушенко  

 
 
 


