
ЗАТВЕРДЖЕНО 
 

 Розпорядження голови обласної 
державної адміністрації  
 

                              19.12.2013    №  611 
 
 

ОБЛАСНИЙ ПЛАН 
 розвитку системи надання соціальних послуг на 2014-2016 роки 

 
1. Підготувати Міністерству соціальної політики України пропозиції 

щодо розширення повноважень місцевих органів виконавчої влади та органів 
місцевого самоврядування з питань організації надання соціальних послуг  за 
місцем проживання осіб, які отримують такі послуги. 

 
Перше півріччя 2014 року Департамент соціального захисту 

населення облдержадміністрації, 
районні державні адміністрації, 
виконавчі комітети міських рад 
міст обласного значення  

 
2. Скласти та затвердити на місцевому рівні перелік соціальних послуг, 

що надаються населенню. 
 

Перше півріччя 2014 року Департамент соціального захисту 
населення облдержадміністрації, 
районні державні адміністрації, 
виконавчі комітети міських рад 
міст обласного значення  

 
3. Продовжити роботу щодо удосконалення інформаційно-аналітичної  

системи соціального захисту населення з включенням до неї відомостей про 
перелік соціальних послуг, реєстр суб’єктів, які надають соціальні послуги, 
реєстр осіб, які отримують соціальні послуги. 
 

Протягом 2014-2016 років Департамент соціального захисту 
населення облдержадміністрації, 
районні державні адміністрації,  
виконавчі комітети міських рад 
міст обласного значення  
 

4. Забезпечити: 
 
проведення визначення потреб населення адміністративно-територіальної 

одиниці у соціальних послугах; 
 
Протягом 2014-2016 років Департамент соціального захисту 

населення облдержадміністрації, 
районні державні адміністрації, 
виконавчі комітети міських рад 
міст обласного значення  
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розроблення місцевих планів розвитку системи надання соціальних 
послуг відповідно до визначених потреб населення адміністративно-
територіальної одиниці у соціальних послугах, проведення моніторингу та 
оцінки їх виконання; 
 

Протягом 2014-2016 років Департамент соціального захисту 
населення облдержадміністрації, 
районні державні адміністрації, 
виконавчі комітети міських рад 
міст обласного значення  

 
вивчення питання стосовно запровадження надання нових соціальних 

послуг особам, які перебувають у складних життєвих обставинах, за місцем їх 
проживання, зокрема на базі діючої мережі закладів та установ, що надають 
такі послуги; 
 

Протягом 2014-2016 років Департамент соціального захисту 
населення облдержадміністрації, 
районні державні адміністрації, 
виконавчі комітети міських рад 
міст обласного значення  

 
поглиблення співпраці з громадськими об’єднаннями, благодійними та 

релігійними організаціями, що надають соціальні послуги, зокрема  шляхом 
планування та надання соціальних послуг, здійснення громадського контролю 
за їх якістю та ефективністю; 
 

Протягом 2014-2016 років  Районні державні адміністрації, 
виконавчі комітети міських рад 
міст обласного значення  

 
виявлення та здійснення соціального інспектування сімей/осіб, які 

опинилися у складних життєвих обставинах з метою визначення їх 
індивідуальних потреб у соціальних послугах; 
 

Протягом 2014-2016 років  Департамент соціального захисту 
населення облдержадміністрації, 
районні державної адміністрації, 
виконавчі комітети міських рад 
міст обласного значення  

 
надання первинних соціальних послуг, облік, соціальний супровід 

осіб/сімей, які перебувають у складних життєвих обставинах та забезпечення 
якості та доступності соціальних послуг; 
 

Протягом 2014-2016 років  Департамент соціального захисту 
населення облдержадміністрації, 
районні державної адміністрації, 
виконавчі комітети міських рад 
міст обласного значення  
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надання дітям, прийнятим до обласних центрів соціально-психологічної 
реабілітації дітей, комплексу соціальних послуг; 

 
Протягом 2014-2016 років  Служба у справах дітей 

облдержадміністрації  
 
широке інформування населення про надання соціальних послуг, зокрема 

шляхом організації розповсюдження соціальної реклами, проведення 
роз’яснювальної роботи, виступів у засобах масової інформації;   
 

Протягом 2014-2016 років Департамент соціального захисту 
населення облдержадміністрації, 
районні державні адміністрації, 
виконавчі комітети міських рад 
міст обласного значення   

 
5. Забезпечувати проведення моніторингу та оцінки діяльності суб’єктів, 

які надають соціальні послуги. 
 

Протягом 2014-2016 років  Департамент соціального захисту 
населення облдержадміністрації, 
районні державні адміністрації, 
виконавчі комітети міських рад 
міст обласного значення  

 
6. Провести визначення потреб осіб, які проживають у стаціонарних 

інтернатних установах та закладах. Вжити заходів щодо впровадження нових 
форм та інноваційних моделей в організації діяльності інтернатних установ 
системи соціального захисту населення. 

 
 

Протягом 2014 року  Департамент соціального захисту 
населення облдержадміністрації 

 
7. Вжити заходів щодо планування у місцевих бюджетах коштів для 

проведення соціального замовлення та забезпечити соціальне замовлення 
соціальних послуг у громадських об’єднань відповідно до чинного 
законодавства. 
 

Протягом 2014-2016 років Департамент соціального захисту 
населення облдержадміністрації, 
районні державні адміністрації, 
виконавчі комітети міських рад 
міст обласного значення  

 
8. Вжити заходів щодо запровадження денного догляду дітей-інвалідів, 

громадян похилого віку та інвалідів на базі діючих установ та закладів. 
 

Протягом 2014 року          Районні державні адміністрації, 
виконавчі комітети міських рад 
міст обласного значення  
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9. Забезпечити розвиток інноваційних соціальних послуг у роботі 
територіальних центрів соціального обслуговування (надання соціальних 
послуг). 
 

Протягом 2014 року Районні державні адміністрації, 
виконавчі комітети міських рад 
міст обласного значення  

 
10. Продовжити роботу щодо забезпечення повного охоплення 

соціальними послугами найуразливіших верств населення. 
 
Постійно            Районні державні адміністрації, 

виконавчі комітети міських рад 
міст обласного значення  

 
11. Визначати потребу в підготовці, перепідготовці та підвищенні 

кваліфікації (післядипломній освіті) соціальних працівників, інших фахівців, 
що надають соціальні послуги з метою формування обсягів державного 
замовлення на відповідний рік. 
 

Протягом 2014-2016 років  Департамент соціального захисту 
населення облдержадміністрації, 
районні державні адміністрації, 
виконавчі комітети міських рад 
міст обласного значення  

 
12. Забезпечити підвищення кваліфікації соціальних працівників, 

фахівців із соціальної роботи та інших фахівців, які надають соціальні послуги. 
 

Протягом 2014-2016 років Департамент соціального захисту 
населення облдержадміністрації, 
районні державні адміністрації, 
виконавчі комітети міських рад 
міст обласного значення  

 
13. Вивчати досвід європейських країн з питань організації та надання 

соціальних послуг, сприяти залученню міжнародної фінансової та технічної 
допомоги для реформування системи соціальних послуг. 

 
Протягом 2014-2016 років Департамент соціального захисту 

населення облдержадміністрації, 
районні державні адміністрації, 
виконавчі комітети міських рад 
міст обласного значення  

 
 
 
Заступник голови – керівник апарату   
обласної державної адміністрації   Ю.Г. Пелих 
 


