
       ЗАТВЕРДЖЕНО 
 

Розпорядження голови обласної 
державної адміністрації 

         01.04.2014                                 № 102 
      

ОБЛАСНИЙ ПЛАН 
заходів щодо організації  роботи стосовно підтримки окремих громадян та 

сімей з території АР Крим та м. Севастополь 
 
 

1. Інформувати громадян, які виїжджають з території Автономної 
Республіки Крим та м. Севастополь, шляхом виготовлення, розміщення та 
розповсюдження інформаційних листівок на автостанціях, у потягах, автобусах, 
маршрутних таксі тощо. 
 

Постійно Департамент промисловості та 
розвитку інфраструктури 
облдержадміністрації, Департамент 
соціального захисту населення 
облдержадміністрації 

 
2. Відкрити “гарячі ” телефонні лінії для координації роботи щодо 

розселення окремих громадян та сімей, які виїжджають з території Автономної 
Республіки Крим та м. Севастополь. 
 

До 04.04.2014 Департамент соціального захисту 
населення облдержадміністрації, 
райдержадміністрації, виконкоми 
міських рад міст обласного значення, 
Головне управління Пенсійного фонду 
України в Запорізькій області, 
Управління Державної міграційної 
служби в Запорізькій області 

 
3. Висвітлити в засобах масової інформації звернення до громадян, 

благодійних фондів, підприємств про внесення благодійних коштів на 
спецрахунок Запорізької обласної організації Товариства Червоного Хреста для 
надання матеріальної допомоги громадянам і сім’ям, які прибули з Автономної 
Республіки Крим та м. Севастополя. 
 

До 01.04.2014  Управління у справах преси та 
інформації облдержадміністрації 

 
4. Розробити спрощений механізм надання разової екстреної грошової 

допомоги потребуючим громадянам із числа прибувших із Автономної 
Республіки Крим та м. Севастополь та відкрити при Запорізькій обласній 
організації Товариства Червоного Хреста субрахунок для збору благодійних  
коштів на ці потреби. 
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Постійно Запорізька обласна організація 
Товариства Червоного Хреста України 

 
5. Звернутися до громадян про можливість поселення у них громадян і 

сімей, які прибули з Автономної Республіки Крим та м. Севастополя. 
 

До 04.04.2014 Управління у справах преси та 
інформації облдержадміністрації 

 
6. Вести облік громадян, які прибувають з території Автономної 

Республіки Крим та м. Севастополь, з метою визначення відповідного статусу. 
 

Постійно Управління Державної міграційної 
служби в Запорізькій області 

 
7. Реєстрація місця проживання/перебування, обмін та видачу паспортів 

громадян України, вклеювання фото та у разі необхідності встановлення особи 
громадянам України та іноземним громадянам, що документовані посвідками на 
постійне проживання, які прибули до Запорізької області із Автономної 
Республіки Крим та м. Севастополь. 

 
Постійно Управління Державної міграційної 

служби в Запорізькій області 
 

8. Організувати взаємодію відповідних органів влади та органів місцевого 
самоврядування щодо своєчасного надання інформації територіальним 
підрозділам УДМС України в Запорізькій області відносно розпоряджень про 
розміщення для тимчасового проживання у гуртожитках, готелях, закладах 
охорони здоров'я тощо громадян України вимушених переселенців для 
подальшої реєстрації їх місця проживання/перебування. 

 
До 07.04.2014 Управління Державної міграційної 

служби в Запорізькій області, 
райдержадміністрації, виконкоми 
міських рад міст обласного значення 

 
9. Вести статистичний облік наданих адміністративних послуг громадянам 

України - вимушеним переселенцям із Автономної Республіки Крим та                 
м. Севастополь і відповідно інформувати органів влади та органів місцевого 
самоврядування. 

 
Постійно Управління Державної міграційної 

служби в Запорізькій області 
 

10. Медичне обслуговування, надання психологічної підтримки, навчання 
та виховання дітей у дошкільних та шкільних навчальних закладах для осіб, які 
прибули з території Автономної Республіки Крим та м. Севастополь. 
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Постійно Департамент охорони здоров’я 
облдержадміністрації, Департамент 
освіти і науки облдержадміністрації, 
Головне управління ДСНС в 
Запорізькій області 

 
11. Спрощений механізм огляду МСЕК та складання у разі необхідності 

індивідуальної програми реабілітації, для захисту прав осіб, які мають 
інвалідність, профзахворювання, для осіб, які прибули з території Автономної 
Республіки Крим та м. Севастополь. 

 
До 15.04.2014 Департамент охорони здоров’я 

облдержадміністрації 
 
 12. Облік звернень до служби зайнятості з метою пошуку роботи осіб, які 
прибули з Автономної Республіки  Крим та м. Севастополя. 
 

Постійно Департамент соціального захисту 
населення облдержадміністрації, 
обласний, міські та районні центри 
зайнятості 

  
 13. Надання соціальних послуг особам, які прибули з Автономної 
Республіки Крим та м. Севастополя, у тому числі з  питань сприяння 
працевлаштуванню. 
 

Постійно Райдержадміністрації, виконкоми 
міських рад міст обласного значення, 
бласний, міські та районні центри 
зайнятості 

 
14. Організація та фінансування громадських робіт для осіб, які прибули з 

території Автономної Республіки Крим та м. Севастополь, з метою сприяння  
адаптації таких громадян та забезпечення їх матеріальної спроможності. 

   
До 30.04.2014 Департамент соціального захисту 

населення облдержадміністрації, 
райдержадміністрації, виконкоми 
міських рад міст обласного значення, 
обласний, міські та районні центри 
зайнятості 

 
 15. Оперативний прийом громадян щодо призначення та виплати 
державних допомог і компенсацій, сприяння у вирішенні питань, пов’язаних із 
новим призначенням соціальних виплат громадянам України, які прибули з 
Автономної Республіки Крим та м. Севастополь. 
 

Постійно Управління соціального захисту 
населення міст обласного значення, 
райдержадміністрацій 

 



 4

 16. Оперативне здійснення прийому громадян, які прибули з Автономної 
Республіки Крим та м. Севастополя, та розгляд їх звернень у терміновому 
порядку органами Пенсійного фонду області громадян, для своєчасного 
отримання ними раніше призначених пенсій. 
 

Постійно Головне управління Пенсійного фонду 
України в Запорізькій області, районні 
та міські управління Фонду в області 

 
 17. Переведення отримання пенсії за місцем фактичного проживання в 
Запорізькій області. 
 

Постійно Головне управління Пенсійного фонду 
України в Запорізькій області, районні 
та міські управління Фонду в області 

 
18. Надання фахівцями із соціальної роботи центрів соціальних служб для 

сім’ї, дітей та молоді соціального супроводу сімей, які приїхали з території 
Автономної Республіки Крим та м. Севастополь, внаслідок  обґрунтованих 
побоювань стати жертвами переслідувань за ознаками раси, віросповідання, 
національності, громадянства (підданства), належності до певної соціальної 
групи або політичних переконань до вирішення всіх проблемних питань, 
пов’язаних з їх тимчасовим місцем перебування. 
 

Постійно Департамент соціального захисту 
населення облдержадміністрації, 
Запорізький обласний центр для сім’ї, 
дітей та молоді, райдержадміністрації, 
виконкоми міських рад міст обласного 
значення 

 
 19. Психологічна підтримка та діагностика громадян та сімей, які 
прибули з території Автономної Республіки Крим та м. Севастополь, внаслідок 
обґрунтованих побоювань стати жертвами переслідувань за ознаками раси, 
віросповідання,   національності, громадянства (підданства), належності до 
певної соціальної групи або політичних переконань з метою проходження  
психологічної корекції реабілітації та адаптації. 
 

Постійно Департамент соціального захисту 
населення облдержадміністрації, 
комунальна установа «Запорізький 
обласний центр соціально-
психологічної допомоги» Запорізької 
облради 

 
 20. Облік та надання соціальних послуг, роз’яснень, виплат, сприяння у 
зборі необхідних документів особам, потерпілим на виробництві з числа тих, 
що прибули з Автономної Республіки Крим та м. Севастополя. 
 

Постійно Управління виконавчої дирекції 
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Фонду соціального страхування від 
нещасних випадків на виробництві та 
професійних захворювань України у 
Запорізькій області 

 
21. Облік звернень громадян, які прибули з Автономної Республіки Крим 

та м. Севастополя.   
 
Постійно Департамент соціального захисту 

населення облдержадміністрації, інші 
структурні підрозділи 
облдержадміністрації, територіальні 
органи центральних органів 
виконавчої влади, виконкоми міських 
рад міст обласного значення, 
райдержадміністрації 

 
 22. Цілодобове чергування при облдержадміністрації транспортного 
засобу для обслуговування прибулих із Автономної Республіки Крим та           
м. Севастополь. 
 

Постійно Департамент соціального захисту 
населення облдержадміністрації, 
комунальне підприємство 
«Автогосподарство» Запорізької 
облради 

 
 23. Поселення та харчування громадян, які прибули із Автономної 
Республіки Крим та м. Севастополь, за направленням керівництва штабу з 
питань тимчасового розміщення сімей військовослужбовців, які перебувають 
на території Автономної Республіки Крим та м. Севастополь, біженців з 
Автономної Республіки Крим та м. Севастополь.  
 

Постійно Департаменти облдержадміністрації: 
соціального захисту населення, освіти 
і науки, охорони здоров`я, Служба у 
справах дітей облдержадміністрації, 
керівники обласних комунальних 
закладів 

 
 24. Опрацювати механізм відшкодування вартості тимчасового 
утримання в комунальних закладах громадян, які прибули з Автономної 
Республіки Крим та м. Севастополь.  
 

До 15.04.2014 Департаменти облдержадміністрації: 
фінансів, соціального захисту 
населення, освіти і науки, охорони 
здоров`я, Служба у справах дітей 
облдержадміністрації 

 
 25. Опрацювати з відповідними Міністерствами питання про внесення 
змін до Типових положень комунальних закладів, що можуть бути задіяні у 
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тимчасовому влаштуванні громадян, які прибули з Автономної Республіки 
Крим та м. Севастополь. 
 

До 15.04.2014 Департаменти облдержадміністрації: 
соціального захисту населення, освіти 
і науки, охорони здоров`я, Служба у 
справах дітей облдержадміністрації 

 
26. Забезпечення перевезень громадян та сімей, які прибули з території 

Автономної Республіки Крим та м. Севастополь до тимчасових місць 
перебування на території Запорізької області. 

 
 
Постійно Райдержадміністрації, виконавчі 

комітети міських рад міст обласного 
значення, що організовують 
розміщення громадян 

 
27. Координація перевезень громадян та сімей, які прибули з території 

Автономної Республіки Крим та м. Севастополь до тимчасових місць 
перебування на території Запорізької області. 

 
Постійно Департамент промисловості та 

розвитку інфраструктури 
облдержадміністрації 

 
28. Розгорнути та обладнати пункти екстреної психологічної допомоги в 

місцях компактного розселення громадян, які прибули з території Автономної 
Республіки Крим та м. Севастополь до тимчасових місць перебування на 
території Запорізької області. 

 
До 10.04.2014 Головне управління ДСНС України у 

Запорізькій області 
 
29. Створити телефонний номер, за яким спеціалістами - психологами 

може постійно (цілодобово) надаватися психологічна підтримка і допомога 
громадянам, які прибули з території Автономної Республіки Крим та                         
м. Севастополь до тимчасових місць перебування на території Запорізької 
області. 

 
До 10.04.2014 Головне управління ДСНС України у 

Запорізькій області 
 
30. Погодити з місцевими органами влади та органами місцевого 

самоврядування питання щодо тимчасового розміщення військовослужбовців 
та членів їх сімей в установах, санаторно-курортних закладах територій 
області. 

 
До 01.04.2014 Обласний військовий комісар, 
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військові комісари районних 
(міських) військкоматів області 

 
31. Призначити відповідальних осіб щодо проведення співбесід з 

військовослужбовцями, які прибувають із АР Крим до районних (міських) 
військкоматів області, за їх бажанням із подальшого проходження військової 
служби. Інформацію надавати до управління персоналом оперативного 
командування "Південь". 

 
Щоденно Обласний військовий комісар, 

військові комісари районних 
(міських) військкоматів області 

 
32. Забезпечити оперативне розміщення військовослужбовців, які 

прибувають із АР Крим та м. Севастополь, на базі казарменого фонду             
25-ої бригади транспортної авіації м. Мелітополь та 55-ої артилерійської 
бригади м. Запоріжжя. 

 
У разі необхідності Начальники Запорізького та 

Мелітопольського гарнізону, 
військовий комісар Мелітопольсько-
Веселівського об’єднаного районного 
військового комісаріату, командир 
військової частини А - 1978 

 
 
 
Заступник керівника аппарату 
облдержадміністрації, начальник  
організаційного відділу        В.Г. Кархачов 


