
 ЗАТВЕРДЖЕНО 
 
Розпорядження голови обласної 
державної адміністрації 
 
01.04.2016                    №140 

 
 

ПЛАН 
заходів щодо підтримки, соціальної адаптації та реінтеграції громадян 

України, які переселилися з тимчасово окупованої території України та 
районів проведення антитерористичної операції до Запорізької області,         

на 2016-2017 роки 
 
 

1. Забезпечити наповнення Єдиної інформаційної бази даних про 
внутрішньо переміщених осіб шляхом доповнення даними щодо розміщення, 
працевлаштування, рівня освіти, спеціалізації за професійною освітою та 
потреб і намірів переселених громадян після доопрацювання програмного 
забезпечення. 
 

2016-2017 роки Департамент соціального захисту 
населення облдержадміністрації, 
райдержадміністрації, виконавчі ко-
мітети міських рад міст обласного 
значення  
 

2. Розробити механізм оплати вартості комунальних послуг за тарифами 
для побутових споживачів у разі тимчасового розміщення переселених 
громадян для проживання в офісних приміщеннях, санаторних та оздоровчих 
закладах, дитячих закладах оздоровлення та відпочинку. 
 

2016 рік Департаменти облдержадміністрації: 
житлово-комунального господарства 
та будівництва; промисловості та 
розвитку інфраструктури, райдерж-
адміністрації, виконавчі комітети 
міських рад міст обласного значення 
 

3. Забезпечити підбір працівників з числа переселених громадян, у разі 
оголошення набору на роботи з відновлення пошкоджених (зруйнованих) 
внаслідок бойових дій на підконтрольній Україні території Донецької та 
Луганської областей об’єктів транспортно-дорожньої інфраструктури, 
житлово-комунальної та соціальної сфери, житлового фонду, будівництва 
захисних інженерних споруд уздовж кордону держави.  

 
2016-2017 роки 

 
Запорізький обласний центр 
зайнятості, Департамент житлово-
комунального господарства та 
будівництва облдержадміністрації, 
громадські організації 
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4. Створити та забезпечити роботу дорадчих органів з числа 
громадських організацій, громадських ініціатив, представників міжнародних 
програм та органів при райдержадміністраціях, виконавчих комітетах міських 
рад міст обласного значення. 

 
2016-2017 роки  Управління з питань внутрішньої 

політики та зв’язків з громадськістю 
облдержадміністрації, Департамент 
соціального захисту населення 
облдержадміністрації, райдерж-
адміністрації, виконавчі комітети 
міських рад міст обласного значення 
 

5. Забезпечити проведення нарад, засідань за круглим столом, 
конференцій, публічних заходів з обговорення шляхів розв’язання проблем 
захисту та забезпечення прав переселених громадян. 
 

2016-2017 роки   Департамент соціального захисту 
населення облдержадміністрації, 
Запорізький обласний центр 
соціальних служб для сім’ї, дітей та 
молоді, Головне управління 
Державної служби України з 
надзвичайних ситуацій у Запорізькій 
області, райдержадміністрації, 
виконавчі комітети міських рад міст 
обласного значення 
 

6. Сприяти забезпеченню за допомогою цільових інформаційно-
освітніх, культурно-освітніх програм, популяризації аналітичного огляду 
історичних і сучасних подій формування ціннісної орієнтації переселених 
громадян: ідентичності з Україною, патріотизму, толерантності, правової 
культури, відповідно до стратегії державної інформаційної політики. 
 

2016-2017 роки Управління облдержадміністрації: у 
справах преси та інформації; молоді, 
фізичної культури та спорту,  
Департаменти облдержадміні-
страції: культури, туризму, націо-
нальностей та релігій; освіти і науки, 
райдержадміністрації, виконавчі 
комітети міських рад міст обласного 
значення, громадські організації  
 

7. Забезпечити надання соціальної та/або психологічної підтримки 
переселеним громадянам, організацію надання їм допомоги з урахуванням 
вищезазначених потреб. 
 

2016-2017 роки Департаменти облдержадміністрації: 
соціального захисту населення; 
охорони здоров’я, Запорізький 
обласний центр соціальних служб 
для сім’ї, дітей та молоді, 
комунальний заклад «Запорізький 
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обласний центр соціально-психо-
логічної допомоги» Запорізької 
обласної ради, Головне управління 
Державної служби України з 
надзвичайних ситуацій у Запорізькій 
області, райдержадміністрації, 
виконавчі комітети міських рад міст 
обласного значення, громадські 
організації 
 

8.  Розробити плани дій інформаційно-освітнього змісту на рівні громад, 
своєчасного виявлення фактів стигматизації переселених громадян і 
проведення публічних заходів відповідного змісту. 
 

2016-2017 роки Управління облдержадміністрації: з 
питань внутрішньої політики та 
зв’язків з громадськістю; у справах 
преси та інформації, Департамент 
соціального захисту населення 
облдержадміністрації, Запорізький 
обласний центр соціальних служб 
для сім’ї, дітей та молоді, 
райдержадміністрації, виконавчі 
комітети міських рад міст обласного 
значення, громадські організації 
 

9. Сприяти створенню умов для розвитку самоорганізації та 
взаємодопомоги переселених громадян через взаємодію з громадськими 
об’єднаннями. 
 

2016 рік Управління з питань внутрішньої 
політики та зв’язків з громадськістю 
облдержадміністрації, Департамент 
соціального захисту населення 
облдержадміністрації, Запорізький 
обласний центр соціальних служб 
для сім’ї, дітей та молоді, 
райдержадміністрації, виконавчі 
комітети міських рад міст обласного 
значення, громадські організації  
 

10. Залучити переселених громадян до місцевого самоуправління в 
громадах їх компактного проживання; сприяти створенню органів 
самоорганізації населення та залученню їх до життя місцевих громад. 
 

2016-2017 роки  Управління з питань внутрішньої 
політики та зв’язків з громадськістю 
облдержадміністрації, райдерж-
адміністрації, виконавчі комітети 
міських рад міст обласного значення 
 

11. Забезпечити евакуацію та надання допомоги переселеним 
громадянам під час переміщення, гарантувати безпечне повернення та 
запобігати недобровільному переселенню в місця, де може виникнути загроза 
їх життю чи здоров’ю. 
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2016-2017 роки Департамент з питань цивільного 

захисту населення облдерж-
адміністрації, Головне управління 
Державної служби України з 
надзвичайних ситуацій у Запорізькій 
області, райдержадміністрації, 
виконавчі комітети міських рад міст 
обласного значення, громадські 
організації 
 

12. Забезпечити роботу телефонних “гарячих ліній” з питань 
інформування переселених громадян про можливість отримання необхідних 
послуг та з питань їх життєзабезпечення. 
 

2016 рік Департамент соціального захисту 
населення облдержадміністрації, 
Головне управління Державної 
служби України з надзвичайних 
ситуацій у Запорізькій області,  
райдержадміністрації, виконавчі 
комітети міських рад міст обласного 
значення, громадські організації 
 

13. Забезпечити надання матеріальної допомоги на переїзд, вирішення 
житлових питань, облаштування переселених громадян у місцях тимчасового 
переселення. 
 

2016-2017 роки Департамент соціального захисту 
населення облдержадміністрації, 
райдержадміністрації, виконавчі 
комітети міських рад міст обласного 
значення, громадські організації 
 

14. Забезпечити переселених громадян необхідною медичною та 
гуманітарною допомогою. 
 

2016-2017 роки Департаменти облдержадміністрації: 
охорони здоров’я; соціального 
захисту населення, райдерж-
адміністрації, виконавчі комітети 
міських рад міст обласного 
значення, громадські організації 
 

15. Забезпечити тимчасове розміщення сімей, у складі яких є інваліди 
без уражень опорно-рухового апарату, які не потребують додаткових умов 
облаштування житла, у приміщеннях установ та закладів, приватних домівках 
(зокрема, в сільській місцевості), якомога ближче до медичних і соціальних 
закладів. 
 

2016 рік Департаменти облдержадміністрації: 
охорони здоров’я; соціального 
захисту населення, Головне 
управління Державної служби 
України з надзвичайних ситуацій у 
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Запорізькій області, рай-
держадміністрації, виконавчі ко-
мітети міських рад міст обласного 
значення, громадські організації 
 

16. Забезпечити тимчасове розміщення сімей, у складі яких є інваліди з 
ураженнями опорно-рухового апарату, в лежачому стані або пересуваються 
на інвалідному візку, з ураженням органів зору, з розумовою відсталістю та 
психічними розладами, у пристосованих для пересування та обслуговування 
приміщеннях установ і закладів. 
 

2016 рік Департаменти облдержадміністрації: 
охорони здоров’я; соціального 
захисту населення, Головне 
управління Державної служби 
України з надзвичайних ситуацій у 
Запорізькій області, рай-
держадміністрації, виконавчі ко-
мітети міських рад міст обласного 
значення, громадські організації 
 

17. Створити реєстр об’єктів нерухомості (незавершеного будівництва, 
покинутих житлових будинків, котеджних містечок тощо, новостворених 
модульних будинків для тимчасового проживання), напрацювати моделі 
надання їх в оренду на пільгових умовах. 
 

2016-2017 роки 
 

Департамент житлово-комунального 
господарства та будівництва 
облдержадміністрації, райдерж-
адміністрації, виконавчі комітети 
міських рад міст обласного значення 
 

18. Розробити проекти розвитку місцевих громад з будівництва житла 
для переселених громадян з урахуванням їх потреб і потенціалу за новітніми 
будівельними та енергозберігаючими технологіями за умови прозорого 
бюджетного фінансування та прямого кредитування і допомоги міжнародних 
фінансових установ під міжнародним контролем. 
 

2016-2017 роки Управління містобудування та 
архітектури облдержадміністрації, 
Департаменти облдержадміністрації: 
житлово-комунального господарства 
та будівництва; соціального захисту 
населення, райдержадміністрації, 
виконавчі комітети міських рад міст 
обласного значення 
 

19. Забезпечити виділення в установленому порядку земельних ділянок 
для будівництва житла переселеним громадянам з урахуванням їх потреб і 
потенціалу щодо можливостей перспективного працевлаштування та розвитку 
інфраструктури. 
 

2016-2017 роки Головне управління Держгео-
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 кадастру у Запорізькій області, 
райдержадміністрації, виконавчі 
комітети міських рад міст обласного 
значення 
 

20. Забезпечити створення соціальних житлових фондів у містах 
(гуртожитки) для надання в оренду переселеним громадянам на пільгових 
умовах. 
 

2016-2017 роки  Департамент житлово-комунального 
господарства та будівництва 
облдержадміністрації, райдержадмі-
ністрації, виконавчі комітети 
міських рад міст обласного значення 
  

21. Сприяти залученню фінансування розвитку інфраструктури 
населеного пункту з державного бюджету за умови виділення земельних 
ділянок під будівництво житла переселеним громадянам.  
 

2016-2017 рік  
 
 
 
 

Департаменти облдержадміністрації: 
фінансів; промисловості та розвитку 
інфраструктури  
 

22. Вивчити можливості та бажання переселених громадян щодо 
проживання у сільській місцевості.  
 

2016 рік Департамент агропромислового 
розвитку облдержадміністрації, 
Головне управління Державної 
служби України з надзвичайних 
ситуацій у Запорізькій області,  
райдержадміністрації, виконавчі 
комітети міських рад міст обласного 
значення, громадські організації 
 

23. Вивчити ситуацію щодо знелюднених сіл у регіоні, з метою їх 
відродження для забезпечення переселених громадян житлом (з урахуванням 
можливостей перспективного працевлаштування та розвитку 
інфраструктури). 
 

2016 рік Департаменти облдержадміністрації: 
агропромислового розвитку; про-
мисловості та розвитку 
інфраструктури; освіти і науки; 
охорони здоров’я; соціального 
захисту населення, Запорізький об-
ласний центр зайнятості,   
райдержадміністрації, виконавчі 
комітети міських рад міст обласного 
значення 
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24. Сприяти залученню коштів з позабюджетних джерел фінансування 
для будівництва котеджних містечок для переселених громадян. 
 

2016-2017 роки Управління облдержадміністрації: 
містобудування та архітектури; 
зовнішніх зносин та 
зовнішньоекономічної діяльності, 
Департамент житлово-комунального 
господарства та будівництва 
облдержадміністрації, райдерж-
адміністрації, виконавчі комітети 
міських рад міст обласного 
значення, громадські організації 
 

25. Організувати упровадження технологій швидкого будівництва 
житла з місцевих будівельних матеріалів та залучення переселених громадян 
до самостійного будівництва житла. 
 

2016-2017 роки  Департамент житлово-комунального 
господарства та будівництва 
облдержадміністрації, Управління 
капітального будівництва облдерж-
адміністрації, райдержадміністрації, 
виконавчі комітети міських рад міст 
обласного значення, громадські 
організації 
 

26. Залучати громадські та волонтерські організації до співпраці з 
місцевими органами виконавчої влади та органами місцевого самоврядування 
з метою забезпечення зайнятості переселених громадян. 
 

2016-2017 роки Департамент соціального захисту 
населення облдержадміністрації, 
Запорізький обласний центр 
зайнятості, Запорізький обласний 
центр соціальних служб для сім’ї, 
дітей та молоді, райдерж-
адміністрації, виконавчі комітети 
міських рад міст обласного 
значення, громадські організації 
 

27. Організовувати проведення інформаційно-роз’яснювальних заходів і 
консультацій з питань надання соціальної підтримки та соціальних послуг, в 
тому числі за місцем проживання переселених громадян. 
 

2016-2017 роки Департамент соціального захисту 
населення облдержадміністрації, 
Запорізький обласний центр 
соціальних служб для сім’ї, дітей та 
молоді, Управління молоді, фізичної 
культури та спорту 
облдержадміністрації, райдерж-
адміністрації, виконавчі комітети 



 8

міських рад міст обласного 
значення, громадські організації 
 

28. Забезпечити надання безоплатної первинної правової допомоги, 
державної соціальної допомоги переселеним громадянам. 
 

2016-2017 роки Головне територіальне управління 
юстиції у Запорізькій області, 
Департамент соціального захисту 
населення облдержадміністрації, 
райдержадміністрації, виконавчі 
комітети міських рад міст обласного 
значення, громадські організації 
 

29. Здійснювати cоціально-гігієнічний моніторинг за умовами 
проживання громадян, які переселилися з тимчасово окупованої території та 
районів проведення антитерористичної операції. 
 

2016-2017 роки Головне управління Держ-
санепідслужби у Запорізькій області 
 

30. Забезпечити вільний та безперешкодний доступ переселених 
громадян до безкоштовних освітніх послуг. 
 

2016-2017 роки Департамент освіти і науки 
облдержадміністрації, райдерж-
адміністрації, виконавчі комітети 
міських рад міст обласного значення 
 

31. Передбачити додаткове фінансування для забезпечення медичною 
допомогою переселених громадян з числа груп диспансерного обліку за 
місцем їх фактичного проживання, надання ліків декретованим групам 
населення. 
 

2016-2017 роки Департамент охорони здоров’я 
облдержадміністрації, райдерж-
адміністрації, виконавчі комітети 
міських рад міст обласного значення 
 

32. Забезпечити надання медичної та психологічної допомоги 
переселеним громадянам, здійснювати превентивні заходи з метою 
запобігання погіршенню фізичного та психічного здоров’я переселених 
громадян. 

 
2016-2017 роки Департамент охорони здоров’я 

облдержадміністрації, Запорізький 
обласний центр соціальних служб 
для сім’ї, дітей та молоді, 
комунальний заклад «Запорізький 
обласний центр соціально-
психологічної допомоги» 
Запорізької обласної ради, 
райдержадміністрації, виконавчі 
комітети міських рад міст обласного 
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значення, громадські організації 
 

33. Забезпечити надання переселеним громадянам допомоги щодо 
подолання психофізіологічних травм, стресового стану, соціальної апатії. 

 

2016-2017 роки Департамент охорони здоров’я 
облдержадміністрації, Запорізький 
обласний центр соціальних служб 
для сім’ї, дітей та молоді, 
комунальний заклад «Запорізький 
обласний центр соціально-
психологічної допомоги» 
Запорізької обласної ради, Головне 
управління Державної служби 
України з надзвичайних ситуацій у 
Запорізькій області, райдерж-
адміністрації, виконавчі комітети 
міських рад міст обласного 
значення, громадські організації 
 

34. Сприяти екскурсійному відвідуванню закладів культури області 
туристичними групами з числа переселених громадян. 

 
2016-2017 роки Департамент культури, туризму, 

національностей та релігій 
облдержадміністрації, Управління 
молоді, фізичної культури та спорту 
облдержадміністрації, райдерж-
адміністрації, виконавчі комітети 
міських рад міст обласного 
значення, громадські організації 
 

35. Організовувати та проводити культурно-мистецькі та національно-
патріотичні заходи для переселених громадян у приймаючих громадах. 

 
2016-2017 роки Департамент культури, туризму, 

національностей та релігій 
облдержадміністрації, Управління 
молоді, фізичної культури та спорту 
облдержадміністрації, райдерж-
адміністрації, виконавчі комітети 
міських рад міст обласного 
значення, громадські організації 

36. Організовувати та проводити благодійні акції і конкурсно-
розважальні програми для дітей переселених громадян. 

 
2016-2017 роки Департамент культури, туризму, 

національностей та релігій 
облдержадміністрації, Служба у 
справах дітей облдержадміністрації, 
Запорізький обласний центр 
соціальних служб для сім’ї, дітей та 
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молоді, райдержадміністрації, вико-
навчі комітети міських рад міст 
обласного значення, громадські 
організації 
 

37. Забезпечити організацію курсів підвищення рівня володіння 
державною мовою для різних вікових груп переселених громадян (у разі 
відповідного запиту). 

 
2016-2017 роки Департамент освіти і науки 

облдержадміністрації, райдерж-
адміністрації, виконавчі комітети 
міських рад міст обласного 
значення, громадські організації  

38. Розвивати міжрегіональне та транскордонне співробітництво, у тому 
числі в межах спільних програм Європейського інструменту сусідства на 
2014-2020 роки, поглиблювати міжнародне співробітництво на рівні громад, 
міст-побратимів та організацій громадянського суспільства з орієнтацією на 
надання допомоги переселеним громадянам. 

 
2016-2017 роки Управління зовнішніх зносин та 

зовнішньоекономічної діяльності 
облдержадміністрації, райдерж-
адміністрації, виконавчі комітети 
міських рад міст обласного 
значення, громадські організації  

39. Організовувати та проводити заходи, спрямовані на творчий 
розвиток молоді з числа переселених громадян і забезпечення їх змістовного 
дозвілля. 

 
2016 рік Управління молоді, фізичної 

культури та спорту 
облдержадміністрації, Департаменти 
облдержадміністрації: культури, 
туризму, національностей та релігій; 
освіти і науки, райдержадміністрації, 
виконавчі комітети міських рад міст 
обласного значення, громадські 
організації 
 

40. Проводити роботу з переселеними громадянами з планування та 
організації їх повернення до покинутих місць проживання. 

 
2016-2017 роки Департаменти облдержадміністрації: 

житлово-комунального господарства 
та будівництва; промисловості та 
розвитку інфраструктури, райдерж-
адміністрації, виконавчі комітети 
міських рад міст обласного 
значення, громадські організації 
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41. Забезпечити ведення реєстру заборгованості з виплати заробітної 
плати, пенсій та інших соціальних виплат. 
 

2016 рік Департамент соціального захисту 
населення облдержадміністрації, 
райдержадміністрації, виконавчі 
комітети міських рад міст обласного 
значення 
 

 
 
 
 
Заступник керівника апарату обласної 
державної адміністрації, начальник 
організаційного відділу 

 
 
 
 
 

                     
                     В.Г. Кархачов 

 


