
 
  

ЗАТВЕРДЖЕНО  
 

Розпорядження голови обласної 
державної адміністрації 
 
11.12.2019   №  615  

 
ПЛАН  

заходів з реалізації Стратегії розвитку органів системи Міністерства внутрішніх справ, повноваження яких поширюється 
на територію Запорізької області, на період до 2020 року (включно) 

 

Найменування завдання Найменування заходу Індикатор виконання Відповідальні за виконання Строк 
виконання 

 

1 2 3 4 5 
I. Створення безпечного середовища 

Створення механізмів залучення територіальних громад до виконання завдань разом з органами системи МВС 
1. Запровадження 

систем відеофіксації 
правопорушень та 
ідентифікації осіб 

Створення організаційних основ 
для запровадження систем 
відеофіксації правопорушень та 
ідентифікації осіб 

Робочі групи за участю органів 
місцевого самоврядування створено 

Головне управління 
Національної поліції в 
Запорізькій області (далі-
ГУНП) (за згодою), Управління 
патрульної поліції в Запорізькій 
області (далі – УПП) (за 
згодою), виконавчі комітети 
сільських, селищних, міських 
рад (далі – органи місцевого 
самоврядування) (за згодою), 
відділ взаємодії з 
правоохоронними органами, 
оборонної та мобілізаційної 
роботи апарату 
облдержадміністрації (далі-
Відділ) 
 
 

Грудень 
2019 року 

Меморандуми про поетапне 
запровадження інтелектуальних 
систем відеоспостереження 
територіальних громад укладено 
Необхідні організаційно-розпорядчі 
акти видано 
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2. Стимулювання участі 

громадян у наданні 
підрозділам поліції 
достовірної 
інформації про 
вчинені злочини або 
про злочини, що 
готуються 

Пеалізація пілотного проєкту 
«Активний свідок» у визначеному 
регіоні 

Пропозиції щодо визначення регіону 
для реалізації пілотного проєкту 
надано (погоджено) (у разі 
отримання проєкту) 

Відділ Грудень 
2019 року 

Нормативне врегулювання 
поширення проєкту «Активний 
свідок» на всі регіони 

Необхідні нормативно-правові акти 
прийнято (у разі визначення регіону 
для реалізації пілотного проєкту) 

ГУНП (за згодою), УПП (за 
згодою), Відділ 

Січень 
2020 року 

Методичні рекомендації за 
результатами пілотного проєкту 
затверджено (у разі визначення 
регіону для реалізації пілотного 
проєкту)  

ГУНП (за згодою), УПП (за 
згодою), Відділ 

Лютий 
2020 року 

Забезпечення поширення проєкту 
на всі регіони 

Пропозиції для необхідних 
нормативно-правових актів щодо 
поширення проєкту на всі регіони 
надано (погоджено) (у разі 
отримання проєктів) 

Відділ Березень 
2020 року 

Проєкт запроваджено в регіоні ГУНП (за згодою), УПП (за 
згодою), органи місцевого 
самоврядування (за згодою), 
Відділ 

Грудень 
2020 року 

Проведення інформаційної 
кампанії в засобах масової 
інформації 

Пропозиції для затвердження 
концепції медійної кампанії надано 
(погоджено) (у разі отримання 
проєкту) 

Департамент інформаційної 
діяльності та комунікацій з 
громадськістю 
облдержадміністрації, Відділ 

Червень 
2020 року 

Тематичні відеоролики, друковану 
продукцію, тематичні виступи 
експертів розроблено та розміщено в 
засобах масової інформації 

ГУНП (за згодою), органи 
місцевого самоврядування (за 
згодою), Департамент 
інформаційної діяльності та 
комунікацій з громадськістю 
облдержадміністрації 
 
 

Грудень 
2020 року 
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3. Запровадження 

принципу 
«Community policing» 
у діяльності 
підрозділів поліції 

Проведення аналізу міжнародного 
досвіду щодо реалізації принципу 
«Cоmmunity роlісіng» для 
визначення найбільш прийнятної 
для України моделі 

Пропозиції для затвердження 
аналітичного звіту з рекомендаціями 
щодо оптимальної моделі надано 
(погоджено) (у разі отримання 
проєкту) 

Відділ, органи місцевого 
самоврядування (за згодою) 

Грудень 
2019 року 

Пропозиції для затвердження 
концепції моделі взаємодії поліції з 
населенням надано (погоджено) (у 
разі отримання проєкту) 

Січень 
2020 року 

Проведення у взаємодії з 
місцевими державними 
адміністраціями та органами 
місцевого самоврядування 
спільних тренінгових сесій із 
запровадження принципу 
“Cоmmunity роlісіng” в обласних і 
районних центрах 

Пропозиції для розробки програми 
підготовки тренерів у взаємодії з 
іноземними партнерами надано 
(погоджено) (у разі отримання 
проєкту) 

Відділ, органи місцевого 
самоврядування (за згодою) 

Грудень 
2019 року 

Навчання тренерів проведено ГУНП (за згодою), УПП (за 
згодою), органи місцевого 
самоврядування (за згодою), 
Відділ 

Березень 
2020 року 

Рекомендації щодо вдосконалення 
тренінгів розроблено 

Квітень 
2020 року 

4. Удосконалення 
механізмів залучення 
громадських 
формувань до 
охорони громадського 
порядку та охорони 
державного кордону з 
передбаченням 
спрощення порядку 
створення та 
організації діяльності 
таких формувань, 
заохочення долучення 
до діяльності з 
охорони державного 
кордону, надання 

Проведення аудиту ефективності 
функціонування існуючих 
громадських формувань 

Необхідні організаційно-розпорядчі 
документи видано 

ГУНП (за згодою), УПП (за 
згодою), Бердянський 
прикордонний загін, органи 
місцевого самоврядування 
(за згодою), Департамент 
інформаційної діяльності та 
комунікацій з громадськістю 
облдержадміністрації, Відділ 

Грудень 
2019 року 

Звіт за результатами аудиту з 
рекомендаціями щодо припинення 
діяльності громадських формувань 
підготовлено 

Січень 
2020 року 

Діяльність громадських формувань, 
які фактично не брали участі в 
заходах з протидії злочинності, 
стабілізації криміногенної ситуації та 
охорони державного кордону, 
припинено 

Березень 
2020 року 
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учасникам таких 
формувань пільг 

Посилення взаємодії органів системи МВС з органами місцевого самоврядування та місцевими органами виконавчої влади, спільна підготовка програм 
профілактики правопорушень і програм забезпечення публічної безпеки 

5. Запровадження 
механізмів 
профілактики 
правопорушень і 
забезпечення 
публічної безпеки 
програмним методом 

Затвердження місцевих програм з 
профілактики злочинності 

Пропозиції щодо включення 
представників органів місцевого 
самоврядування в робочу групу з 
розроблення типової програми 
надано (погоджено) (у разі 
отримання проєкту) 

Відділ, органи місцевого 
самоврядування (за згодою) 

Грудень 
2019 року 

Пропозиції до типової програми з 
профілактики злочинності надано 
(погоджено) (у разі отримання 
проєкту) 

Відділ, органи місцевого 
самоврядування (за згодою) 

Січень 
2020 року 

Програми з профілактики 
злочинності затверджено в 
територіальних громадах 

Органи місцевого 
самоврядування (за згодою) 

Грудень 
2020 року 

6. Удосконалення 
механізмів взаємодії 
органів системи 
МВС з місцевими 
держадміністраціями 
та органами 
місцевого 
самоврядування 

Нормативне врегулювання 
порядку обміну інформацією щодо 
забезпечення публічної 
(громадської) безпеки між 
територіальними органами та/або 
підрозділами органів системи 
МВС і місцевими 
держадміністраціями та органами 
місцевого самоврядування 

Типові протоколи обміну 
інформацією з місцевими 
держадміністраціями та органами 
місцевого самоврядування 
затверджено 

ГУНП (за згодою), УПП (за 
згодою), Бердянський 
прикордонний загін (за згодою), 
Відділ, органи місцевого 
самоврядування (за згодою) 

Грудень 
2019 року 

Порядок обміну інформацією в 
територіальних громадах 
затверджено  

Органи місцевого 
самоврядування (за згодою) 

Липень 
2020 року 

7. Запровадження 
механізмів превенції 
злочинних посягань 
майнового характеру 
щодо суб’єктів 
господарської 
діяльності 

Утворення за участю асоціацій 
органів місцевого самоврядування 
та об’єднаних територіальних 
громад робочих груп з метою 
розроблення заходів із превенції 
злочинних посягань майнового 
характеру щодо суб’єктів 
господарської діяльності 

Пропозиції до необхідних 
організаційно-розпорядчих актів 
надано (погоджено) (у разі 
отримання проєктів) 

Відділ, органи місцевого 
самоврядування  (за згодою) 

Грудень 
2019 року 



5 
Продовження додатка 
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Проведення аналізу передового 
міжнародного досвіду, що 
стосується систем запобігання 
злочинним посяганням майнового 
характеру щодо суб’єктів 
господарської діяльності 

Пропозиції для затвердження 
аналітичного звіту з рекомендаціями 
щодо оптимальної моделі надано 
(погоджено) (у разі отримання 
проєкту) 

Січень 
2020 року 

Розроблення за результатами 
засідань робочої групи та 
проведеного дослідження 
законопроєкту, що стосується 
систем запобігання злочинним 
посяганням майнового характеру 
щодо суб’єктів господарської 
діяльності 

Пропозиції до законопроєкту в 
установленому порядку подано 
(погоджено) (у разі отримання 
проєкту) 

Вересень 
2020 року 

Розвиток інститутів дільничних офіцерів поліції та патрульної поліції як першої ланки співпраці з населенням 
8. Розвиток 

спроможностей 
дільничних офіцерів 
поліції 

Модернізація та облаштування 
службових приміщень дільничних 
офіцерів поліції 

Плани поетапного здійснення 
модернізації службових приміщень 
дільничних офіцерів поліції, 
забезпечення їх необхідними 
меблями та оргтехнікою, погоджені з 
місцевими держадміністраціями та 
органами місцевого самоврядування, 
затверджено 

ГУНП (за згодою), органи 
місцевого самоврядування (за 
згодою), Відділ 

Грудень 
2019 року 

Тендери на закупівлю товарів, робіт і 
послуг проведено 

Грудень 
2020 року 

Забезпечення дільничних офіцерів 
поліції автомобільним 
транспортом, засобами зв’язку та 
одностроєм, зокрема з 
використанням інструментів 
залучення міжнародної 
матеріально-технічної допомоги 
 
 

Відповідні норми належності для 
дільничних офіцерів поліції 
затверджено 

ГУНП (за згодою), органи 
місцевого самоврядування 
(за згодою) 

Грудень 
2019 року 

Необхідні процедури закупівель, 
передачі на баланс техніки, 
однострою проведено 

Грудень 
2020 року 
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Удосконалення нормативно-правового врегулювання і підвищення спроможності системи МВС щодо забезпечення публічного порядку і безпеки під час 

масових заходів 
9. Удосконалення 

нормативно-
правового 
регулювання 
спроможності 
системи МВС щодо 
забезпечення 
публічного порядку і 
безпеки під час 
масових заходів 

Нормативне врегулювання 
забезпечення порядку взаємодії 
підрозділів уповноважених 
органів системи МВС, місцевих 
держадміністрацій та органів 
місцевого самоврядування з метою 
припинення масових заворушень 

Пропозиції до проєкту нормативно-
правового акта надано (погоджено) 
(у разі отримання проєкту) 

Відділ, органи місцевого 
самоврядування (за згодою) 

Грудень 
2019 року 

Впровадження та розвиток системи управління силами та засобами реагування в надзвичайних ситуаціях та екстреної допомоги населенню за єдиним 
телефонним номером 112 згідно з міжнародними нормами та правилами 

10. Оцінювання наявних 
ресурсів та аудит 
напрацювань щодо 
впровадження 
системи екстреної  
допомоги населенню 
за єдиним 
телефонним номером 
112 

Проведення із залученням 
іноземних експертів оцінки 
спроможностей діючих 
ситуаційних центрів, чергових і 
диспетчерських служб, підрозділів 
інформаційного забезпечення до 
впровадження системи екстреної  
допомоги населенню за єдиним 
телефонним номером 112 

Пропозиції до необхідних 
організаційно-розпорядчих актів 
надано (погоджено) (у разі 
отримання проєктів) 

Департамент охорони здоров`я 
облдержадміністрації, 
Департамент з питань 
цивільного захисту населення 
облдержадміністрації 

Грудень 
2019 року 

Пропозиції для відпрацювання звіту 
за результатами оцінювання з 
рекомендаціями щодо оптимальних 
шляхів запровадження системи 
екстреної допомоги населенню за 
єдиним телефонним номером 112 
надано (погоджено) (у разі 
отримання проєкту) 

Січень 
2020 року 

11. Розроблення проєкту 
Концепції 
впровадження 
системи екстреної 
допомоги населенню 
за єдиним 
телефонним 
номером 112 та 

Розроблення проєкту Концепції 
впровадження системи екстреної 
допомоги населенню за єдиним 
телефонним номером 112 

Пропозиції щодо включення 
представників до міжвідомчої 
робочої групи з розроблення 
Концепції впровадження системи 
екстреної допомоги населенню за 
єдиним телефонним номером 112 
надано (погоджено) (у разі 
отримання проєкту) 

Департамент з питань 
цивільного захисту населення 
облдержадміністрації, 
Департамент охорони здоров`я 
облдержадміністрації 

Грудень 
2019 року 
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розроблення 
проєктної 
документації щодо 
побудови такої 
системи 

Розроблення проєктів нормативно-
правових актів щодо внесення 
змін до законодавства у зв’язку із 
впровадженням системи екстреної 
допомоги населенню за єдиним 
телефонним номером 112 

Пропозиції до проєктів необхідних 
нормативно-правових актів, які 
надаються на розгляд Кабінету 
Міністрів України, надано 
(погоджено) (у разі отримання 
проєктів) 

Розроблення проєктно-технічної 
документації для впровадження 
системи екстреної допомоги 
населенню за єдиним телефонним 
номером 112 

Пропозиції до проєкту плану заходів 
з реалізації Концепції, який надається 
на розгляд Кабінету Міністрів 
України, надано (погоджено) (у разі 
отримання проєкту) 

Січень 
2020 року 

12. Запровадження 
системи екстреної 
допомоги населенню 
за єдиним 
телефонним 
номером 112 

Пілотна апробація системи 
екстреної допомоги населенню за 
єдиним телефонним номером 112 

Необхідні нормативно-правові акти 
видано (у разі визначення регіону для 
реалізації пілотного проєкту) 

ГУНП (за згодою), УПП (за 
згодою), Головне управління 
Державної служби з 
надзвичайних ситуацій в 
Запорізькій області (далі –  
ГУ ДСНС (за згодою), 
Департамент охорони здоров`я 
облдержадміністрації, органи 
місцевого самоврядування 
(за згодою), Департамент з 
питань цивільного захисту 
населення облдержадміністрації 

Грудень 
2019 року 

Пілотну апробацію впровадження 
системи екстреної допомоги 
населенню за єдиним телефонним 
номером 112 проведено (у разі 
визначення регіону для реалізації 
пілотного проєкту) 

Березень 
2020 року 

Звіт за результатами пілотного 
проєкту з рекомендаціями щодо 
вдосконалення системи затверджено 
(у разі визначення регіону для 
реалізації пілотного проєкту)  
Пропозиції до внесення відповідних 
змін до проєктно-технічної 
документації надано (у разі 
визначення регіону для реалізації 
пілотного проєкту) 

Травень 
2020 року 



8 
Продовження додатка 

1 2 3 4 5 
Приведення об’єктів 
інфраструктури територіальних 
підрозділів центральних органів 
виконавчої влади, підприємств, 
установ та організацій, задіяних у 
побудові системи екстреної 
допомоги населенню за єдиним 
телефонним номером 112, у 
відповідність із потребами 
безперебійного функціонування в 
режимі 24/7 

Пропозиції до плану поетапного 
впровадження системи екстреної 
допомоги населенню за єдиним 
телефонним номером 112 надано 
(погоджено) (у разі отримання 
проєкту) 

Червень 
2020 року 

Регіональний план запровадження 
системи екстреної допомоги 
населенню за єдиним телефонним 
номером 112 із залученням 
зацікавлених територіальних органів 
центральних органів виконавчої 
влади та органів місцевого 
самоврядування затверджено 

ГУНП (за згодою), УПП (за 
згодою), ГУ ДСНС (за згодою), 
Департамент охорони здоров`я 
облдержадміністрації, органи 
місцевого самоврядування 
(за згодою), Департамент з 
питань цивільного захисту 
населення облдержадміністрації 

Грудень 
2020 року 

Розвиток системи централізованого оповіщення населення про загрозу виникнення або виникнення надзвичайних ситуацій на державному і місцевому 
рівнях 

13. Створення 
нормативної бази та 
розроблення 
технічної 
документації для 
впровадження 
системи 
централізованого 
оповіщення 
населення про 
загрозу виникнення 
або виникнення 
надзвичайних 
ситуацій на 
державному і 
місцевому рівні 
 
 

Розроблення положення про 
територіальні (місцеві) системи 
централізованого оповіщення 

Нормативно-правові акти щодо 
затвердження положення про 
територіальну (місцеву) систему 
централізованого оповіщення 
прийнято  

Департамент з питань 
цивільного захисту населення 
облдержадміністрації, органи 
місцевого самоврядування 
(за згодою) 

Грудень 
2019 року 
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Продовження додатка 

1 2 3 4 5 
14. Запровадження 

системи 
централізованого 
оповіщення 
населення про 
загрозу виникнення 
або виникнення 
надзвичайних 
ситуацій 

Поширення системи 
централізованого оповіщення 
населення про загрозу виникнення 
або виникнення надзвичайних 
ситуацій на всі регіони 

План запровадження системи в 
регіоні погоджено (у разі отримання 
плану) 

Департамент з питань 
цивільного захисту населення 
облдержадміністрації 

Грудень 
2020 року 

Сприяння поширенню практики запобігання злочинності шляхом планування територій 
15. Створення 

законодавчої бази та 
організаційних основ 
для запровадження 
практики 
запобігання 
злочинності шляхом 
планування 
територій 

Проведення аналізу міжнародного 
досвіду щодо практики 
запобігання злочинності шляхом 
планування територій 

Пропозиції до відповідних 
організаційно-розпорядчих актів 
щодо вивчення досвіду за участю 
іноземних партнерів надано 
(погоджено) (у разі отримання 
проєктів) 

Відділ, органи місцевого 
самоврядування (за згодою) 

Грудень 
2019 року 

Пропозиції для відпрацювання звіту 
за результатами вивчення досвіду із 
рекомендаціями щодо запровадження 
прийнятної моделі в Україні надано 
(погоджено) (у разі отримання 
проєкту) 

Забезпечення утворення  
міжвідомчих комісій з 
антикриміногенного планування 
територій 

Комісії з антикриміногенного 
планування територій утворено 

ГУНП (за згодою), УПП (за 
згодою), органи місцевого 
самоврядування (за згодою) Функціонування комісій в 

територіальних громад забезпечено 
Грудень 

2020 року 
16. Проведення аналізу 

криміногенного 
ураження територій, 
об’єктів масового 
перебування людей, 
об’єктів 
інфраструктури з 

Організація та проведення 
кримінологічної паспортизації 
територій з метою 
антикриміногенного 
облаштування інфраструктури 
населених пунктів 

Необхідні організаційно-розпорядчі 
акти видано 

ГУНП (за згодою), УПП (за 
згодою),   органи місцевого 
самоврядування (за згодою) 

Грудень 
2019 року 

Комісіями з антикриміногенного 
планування територій розроблено та 
затверджено кримінологічні 
паспорти в територіальних громадах 

ГУНП (за згодою), УПП (за 
згодою), органи місцевого 
самоврядування (за згодою) 

Липень 
2020 року 



10 
Продовження додатка 

1 2 3 4 5 
метою їх 
антикриміногенного 
облаштування 

Плани антикриміногенного 
облаштування територій в 
територіальних громадах 
затверджено 

Грудень 
2020 року 

Проведення разом з місцевими 
держадміністраціями за участю 
органів місцевого самоврядування 
та власників відповідних об’єктів 
аналізу криміногенного ураження 
об’єктів масового перебування 
людей і транспортної 
інфраструктури для планування 
заходів щодо профілактики 
злочинів та інших правопорушень 
на зазначених об’єктах 

Необхідні організаційно-розпорядчі 
акти видано 

ГУНП (за згодою), УПП (за 
згодою), Управління поліції 
охорони в Запорізькій області 
(далі-УПО) (за згодою), органи 
місцевого самоврядування (за 
згодою), Департамент 
промисловості та розвитку 
інфраструктури 
облдержадміністрації,  
Департамент екології та 
природних ресурсів 
облдержадміністрації, 
Департамент культури, 
туризму, національностей та 
релігій облдержадміністрації 

Грудень 
2019 року 

Звіти щодо вивчення криміногенного 
ураження об’єктів масового 
перебування людей і транспортної 
інфраструктури затверджено 

Плани заходів щодо профілактики 
злочинів на об’єктах масового 
перебування людей в територіальних 
громад затверджено 

Органи місцевого 
самоврядування (за згодою) 

Грудень 
2020 року 

17. Реалізація комплексу 
загальних для всіх 
регіонів заходів 
щодо профілактики 
злочинів і 
правопорушень на 
окремих територіях 
та об’єктах 
інфраструктури 

Організація облаштування 
громадських місць загального 
користування, об’єктів 
інфраструктури та рухомого 
складу громадського 
пасажирського транспорту 
системами термінового виклику 
нарядів поліції 

Пропозиції до необхідних 
організаційно-розпорядчих  актів 
надано (погоджено) (у разі 
отримання проєктів) 

ГУНП (за згодою), УПП (за 
згодою), УПО (за згодою),   
органи місцевого 
самоврядування (за згодою), 
Департамент промисловості та 
розвитку інфраструктури 
облдержадміністрації,  
 

Грудень 
2019 року 

Плани поетапного облаштування 
об’єктів системами для виклику 
нарядів поліції за участю 
адміністрацій підприємств 
громадського транспорту загального 
користування затверджено 
 



11 
Продовження додатка 

1 2 3 4 5 
Організація облаштування 
об’єктів транспортної 
інфраструктури, технічних засобів 
телекомунікацій, 
телекомунікаційних мереж, 
споруд електрозв’язку, об’єктів 
громадського харчування та 
побутового обслуговування 
датчиками справності та цілісності 
обладнання за технологією 
Інтернету речей 

Пропозиції до необхідних 
організаційно-розпорядчих актів 
надано (погоджено) (у разі 
отримання проєктів) 

ГУНП (за згодою), УПП (за 
згодою), УПО (за згодою),  
Департамент екології та 
природних ресурсів 
облдержадміністрації, 
Департамент культури, 
туризму, національностей та 
релігій облдержадміністрації, 
Департамент промисловості та 
розвитку інфраструктури, 
Департамент соціального 
захисту населення 
облдержадміністрації, Відділ, 
органи місцевого 
самоврядування (за згодою) 

Звіти щодо міжнародного досвіду 
антикриміногенного застосування 
Інтернету речей із рекомендаціями 
щодо використання в конкретних 
регіонах комісіями з 
антикриміногенного планування 
територій затверджено 

Січень 
2020 року 

Плани облаштування датчиками 
цілісності та справності за 
технологією Інтернету речей в 
територіальних громадах за участю 
власників об’єктів затверджено 

ГУНП (за згодою), УПП (за 
згодою), УПО (за згодою), 
органи місцевого 
самоврядування (за згодою) 

Грудень 
2020 року 

Реалізація проєкту «Зробимо 
житло безпечним» в усіх регіонах 
держави 

Пропозиції до відповідних 
організаційних документів надано 
(погоджено) (у разі отримання 
проєкту) 

Відділ, органи місцевого 
самоврядування (за згодою) 

Грудень 
2019 року 

Пропозиції щодо визначення регіону 
для реалізації пілотного проєкту за 
участю партнерів надано (погоджено) 
(у разі отримання проєкту) 
Звіт за результатами пілотного 
проєкту з рекомендаціями щодо 
поширення на всі регіони 
затверджено (у разі визначення 
регіону для реалізації пілотного 
проєкту) 

ГУНП (за згодою), УПП (за 
згодою), Відділ, органи 
місцевого самоврядування (за 
згодою) 



12 
Продовження додатка 

1 2 3 4 5 
Проєкт у територіальних громадах 
реалізовано 

Органи місцевого 
самоврядування (за згодою) 

Грудень 
2020 року 

Організація за участю органів 
місцевого самоврядування роботи 
із знесення порожніх будівель і 
споруд, що перебувають на їх 
балансі і є місцями концентрації 
криміногенних або маргінальних 
елементів 
 

Реєстри зазначених будівель і споруд 
комісіями з антикриміногенного 
планування територій розглянуто 

ГУНП (за згодою), УПП (за 
згодою), органи місцевого 
самоврядування  (за згодою) 

Грудень 
2019 року 

Меморандуми про знесення 
зазначених будівель і споруд з 
територіальними громадами 
укладено 

ГУНП (за згодою), УПП (за 
згодою), органи місцевого 
самоврядування (за згодою) 

Липень 
2020 року 

Підвищення рівня обізнаності населення і розвиток навичок, пов’язаних з належним реагуванням і забезпеченням особистої безпеки у надзвичайних 
ситуаціях 

18. Удосконалення 
практики організації 
спеціальних 
об’єктових навчань і 
тренувань з питань 
цивільного захисту з 
населенням 

Розроблення нових організаційно-
методичних рекомендацій щодо 
проведення навчань і тренувань з 
населенням із залученням сил 
цивільного захисту та органів 
управління відповідних об’єктів з 
метою розвитку практичних 
навичок населення щодо 
реагування у разі надзвичайних 
ситуацій 

Пропозиції до організаційно-
методичних рекомендацій надано 
(погоджено) (у разі отримання 
проєкту) 

Департамент з питань 
цивільного захисту населення 
облдержадміністрації 

Грудень 
2019 року 

Проведення періодичних показових 
навчань з населенням і працівниками 
об’єктів у систему планування 
органів місцевого самоврядування та 
об’єктів введено 

Департамент з питань 
цивільного захисту населення 
облдержадміністрації, органи 
місцевого самоврядування (за 
згодою), ГУ ДСНС (за згодою), 
Навчально-методичний центр 
цивільного захисту та безпеки 
життєдіяльності Запорізької 
області 

19. Розвиток 
спроможностей 
Єдиної системи 
цивільного захисту 
щодо проведення 
навчань з 
населенням та 
персоналом об’єктів 

Удосконалення мережі навчально-
методичних центрів і навчально-
консультаційних пунктів сфери 
цивільного захисту 

Пропозиції для відпрацювання нових 
типових нормативів для розроблення 
штатних розписів навчально-
методичних центрів і навчально-
консультаційних пунктів сфери 
цивільного захисту, що базуються на 
потребах конкретних територіальних 
громад, надано (погоджено) (у разі 
отримання проєкту) 

Департамент з питань 
цивільного захисту населення 
облдержадміністрації, органи 
місцевого самоврядування (за 
згодою) 

Грудень 
2019 року 
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Продовження додатка 

1 2 3 4 5 
Навчально-методичні центри і 
навчально-методичні пункти сфери 
цивільного захисту у територіальних 
громадах утворено 

Департамент з питань 
цивільного захисту населення, 
органи місцевого 
самоврядування (за згодою), 
ГУ ДСНС (за згодою), 
Навчально-методичний центр 
цивільного захисту та безпеки 
життєдіяльності Запорізької 
області 

Грудень 
2020 року 

II. Протидія злочинності 
Підвищення ролі превентивної діяльності у сфері протидії злочинності та виконання відповідних програм 

1. Посилення протидії 
злочинності на рівні 
областей, м. Києва, 
об’єднаних 
територіальних 
громад і міст 
обласного значення 
програмним методом 

Утворення на державному рівні, 
рівні областей, м. Києва, міст 
обласного значення і 
територіальних громад робочих 
груп з розроблення програм 
протидії злочинності за участю 
представників органів системи 
МВС, місцевих держадміністрацій 
та  органів місцевого 
самоврядування 

Необхідні нормативно-правові акти 
прийнято та організаційно-
розпорядчі акти видано 

ГУНП (за згодою), УПП (за 
згодою), Запорізький науково-
дослідний експертно-
криміналістичний центр МВС 
України (за згодою), Відділ, 
органи місцевого 
самоврядування (за згодою) 

Грудень 
2019 року 

Робочі групи в області, містах 
обласного значення, територіальних 
громадах утворено 

Березень 
2020 року 

Розроблення типової програми 
протидії злочинності із 
залученням іноземних експертів, 
міжнародних організацій, 
асоціацій органів місцевого 
самоврядування 

Пропозиції щодо розроблення 
проєкту типової програми протидії 
злочинності надано (погоджено) (у 
разі отримання проєкту) 

Відділ, органи місцевого 
самоврядування (за згодою) 

Грудень 
2019 року 

Розроблення програми протидії 
злочинності на рівні областей, 
м. Києва, районів і міст обласного 
значення 

Програми протидії злочинності в 
області, містах обласного значення, 
територіальних громадах прийнято 

Відділ, органи місцевого 
самоврядування (за згодою) 

Грудень 
2020 року 

2. Запровадження 
механізму спільного 
контролю підрозділів 

Проведення дослідження щодо 
визначення оптимального способу 
забезпечення спільного контролю 

Пропозиції до необхідних 
нормативно-правових актів та 
організаційно-розпорядчих 

Органи місцевого 
самоврядування (за згодою) 

Грудень 
2019 року 
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Продовження додатка 

1 2 3 4 5 
поліції, служби 
пробації та органів 
місцевого 
самоврядування за 
правомірністю 
поведінки осіб, які 
звільняються з місць 
позбавлення волі, 
реалізації заходів 
щодо їх 
ресоціалізації 

підрозділів поліції, служби 
пробації та органів місцевого 
самоврядування за правомірністю 
поведінки осіб, які звільняються з 
місць позбавлення волі, заходів 
щодо їх ресоціалізації 

документів надано (погоджено) (у 
разі отримання проєктів) 

Законодавче врегулювання 
запровадження відповідного 
механізму спільного контролю 

Пропозиції до необхідні нормативно-
правових актів надано (погоджено) (у 
разі отримання проєктів) 

Органи місцевого 
самоврядування (за згодою) 

Проведення навчання для 
працівників підрозділів поліції, 
служби пробації та посадових осіб 
органів місцевого самоврядування 
з питань забезпечення спільного 
контролю 

Пропозиції до навчальної програми 
надано (погоджено) (у разі 
отримання проєкту) 
 

ГУНП (за згодою), Філія 
Центру пробації в Запорізькій 
області (за згодою), органи 
місцевого самоврядування (за 
згодою) Навчання для 75 відсотків 

працівників відповідних категорій 
проведено 
 

Грудень 
2020 року 

Удосконалення організаційних і правових основ посилення боротьби з організованою злочинністю та протидії торгівлі людьми, домашньому та 
гендерно обумовленому насильству, наркозлочинності та кіберзлочинності 

3. Поширення 
пілотного проєкту 
щодо протидії 
домашньому 
насильству «Поліна» 
на території всіх 
регіонів 

Оцінювання результатів реалізації 
пілотного проєкту щодо протидії 
домашньому насильству «Поліна» 

Пропозиції щодо включення 
представників до складу робочої 
групи для поширення проєкту надано 
(погоджено) (у разі отримання 
проєкту) 
 

Департамент соціального 
захисту населення 
облдержадміністрації, органи 
місцевого самоврядування (за 
згодою) 

Грудень 
2019 року 

Пропозиції щодо відпрацювання 
звіту про результати оцінки для 
затвердження МВС надано 
(погоджено) (у разі отримання 
проєкту) 
 

Розроблення методики організації 
діяльності мобільних груп щодо 

Пропозиції до нормативно-правового 
акта щодо затвердження методики 
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Продовження додатка 

1 2 3 4 5 
протидії домашньому насильству 
«Поліна» 

надано (погоджено) (у разі 
отримання проєкту) 

Впровадження в діяльність 
відповідних підрозділів методики 
організації роботи мобільних груп 
з протидії домашньому насильству 
«Поліна» 

Пропозиції до необхідних 
нормативно-правових актів та 
організаційно-розпорядчих 
документів надано (погоджено) (у 
разі отримання проєктів) 
Навчання працівників органів 
системи МВС та інших центральних 
органів виконавчої влади з питань 
організації діяльності мобільних груп 
з протидії домашньому насильству 
«Поліна» організовано 

ГУНП (за згодою), Філія 
Центру пробації в Запорізькій 
області (за згодою), 
Департамент соціального 
захисту населення 
облдержадміністрації, органи 
місцевого самоврядування (за 
згодою) 

Розвиток системи ювенальної превенції в межах компетенції органів системи МВС 
4. Реалізація пілотного 

проєкту щодо 
запровадження 
інституту шкільних 
офіцерів поліції 

Розроблення пілотного проєкту з 
детальним визначенням 
характеристик і регіонів для його 
реалізації 

Пропозиції щодо включення 
представників до міжвідомчої 
робочої групи з питань 
запровадження пілотного проєкту 
надано (погоджено) (у разі 
отримання проєкту) 

Департамент освіти і науки 
облдержадміністрації, органи 
місцевого самоврядування (за 
згодою) 

Грудень 
2019 року 

Забезпечення реалізації пілотного 
проєкту у визначених регіонах 

Організаційно-розпорядчі акти 
видано та необхідні нормативно-
правові акти прийнято (у разі 
визначення регіону для реалізації 
пілотного проєкту) 

ГУНП (за згодою), Департамент 
освіти і науки 
облдержадміністрації, органи 
місцевого самоврядування (за 
згодою), ГУНП (за згодою), 
УПП (за згодою) 

Грудень 
2019 року 

ІІІ Дотримання та забезпечення прав людини 
Розвиток системи захисту прав людей з особливими потребами 

1. Розвиток внутрішніх 
спроможностей 
органів системи 

Забезпечення умов доступності  
приміщень органів системи МВС 
для осіб з інвалідністю відповідно 

Необхідні нормативно-правові акти 
прийнято та організаційно-
розпорядчі акти видано 

ГУНП (за згодою), УПП (за 
згодою), ГУ ДСНС (за згодою), 
Управління Державної 

Грудень 
2019 року 



16 
Продовження додатка 

1 2 3 4 5 
МВС щодо 
дотримання та 
захисту прав осіб з 
інвалідністю 

до державних будівельних норм Аудит доступності приміщень для 
осіб з інвалідністю проведено 

міграційної служби України у 
Запорізькій області (за згодою), 
Регіональний сервісний центр 
МВС в Запорізькій області (за 
згодою), Запорізький науково-
дослідний експертно-
криміналістичний центр МВС 
України (за згодою), 
Управління містобудування та 
архітектури 
облдержадміністрації, органи 
місцевого самоврядування (за 
згодою) 

Січень 
2020 року 

Для 80 відсотків відповідних 
приміщень забезпечено умови 
доступності відповідно до державних 
будівельних норм 

Грудень 
2020 року 

2. Удосконалення 
порядку реагування 
поліцейських 
підрозділів на 
виклики від осіб з 
порушеннями 
мовлення та слуху 

Аналіз передового міжнародного 
досвіду з питань реагування на 
виклики від осіб з порушеннями 
мовлення та слуху 

Інформацію до аналітичного звіту з 
пропозиціями щодо запровадження 
міжнародного досвіду надано 
(погоджено) (у разі отримання 
проєкту) 

Департамент соціального 
захисту населення, органи 
місцевого самоврядування (за 
згодою) 

Грудень  
2019 року 

Реалізація на регіональному рівні 
пілотного проєкту з реагування 
поліції на виклики від осіб з 
порушеннями мовлення та слуху 

Необхідні нормативно-правові акти 
прийнято та організаційно-
розпорядчі акти видано (у разі 
визначення регіону для реалізації 
пілотного проєкту) 

ГУНП (за згодою), УПП (за 
згодою), Департамент 
соціального захисту населення 
облдержадміністрації, органи 
місцевого самоврядування (за 
згодою) Звіт про результати пілотного 

проєкту з пропозиціями щодо його 
поширення затверджено (у разі 
визначення регіону для реалізації 
пілотного проєкту) 

Реалізація пілотного проєкту на 
всі підрозділи Національної 
поліції з урахуванням результатів 
звіту 

Необхідні нормативно-правові акти 
прийнято та організаційно-
розпорядчі акти видано 

Лютий 
2020 року 

Належне опрацювання викликів від 
зазначеної категорії осіб у 80 
відсотках підрозділів забезпечено 

Грудень 
2020 року 
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Продовження додатка 

1 2 3 4 5 
3. Розширення доступу 

осіб з інвалідністю 
до інформації про 
послуги, що 
надаються органами 
системи МВС 

Забезпечення розповсюдження 
серед осіб з інвалідністю 
інформаційних матеріалів щодо 
можливості отримання допомоги 
та послуг від органів системи 
МВС, визначення порядку надання 
послуг та інформації особам з 
порушеннями слуху 

Форму та зміст інформаційних 
матеріалів розроблено та погоджено 
в рамках робочої групи 

ГУНП (за згодою), УПП (за 
згодою), ГУ ДСНС (за згодою), 
Управління ДМС у Запорізькій 
області (за згодою), 
Регіональний сервісний центр 
МВС в Запорізькій області (за 
згодою), Запорізький науково-
дослідний експертно-
криміналістичний центр МВС 
України (за згодою), 
Департамент інформаційної 
діяльності та комунікацій з 
громадськістю 
облдержадміністрації, 
Департамент соціального 
захисту населення 
облдержадміністрації, органи 
місцевого самоврядування (за 
згодою) 

Грудень 
2019 року 

Систематичне розповсюдження 
інформаційних матеріалів серед 
зазначеної категорії осіб забезпечено 

Січень 
2020 року 

ІV. Якість і доступність адміністративних послуг 
Запровадження сервіс-орієнтованого підходу в діяльності органів системи МВС, побудова ефективної системи комунікації, пов’язаної з наданням 

адміністративних послуг, забезпечення дерегуляції і спрощення процедур 
1. Уніфікація підходів 

до надання послуг 
органами системи 
МВС 

Запровадження єдиного підходу 
до облаштування приміщень, у 
яких суб’єктам звернення 
надаються послуги органами 
системи МВС 

Пропозиції для відпрацювання 
уніфікованих вимог до облаштування 
приміщень надано (погоджено) (у 
разі отримання проєкту) 

Управління містобудування та 
архітектури облдержадміністрації, 
органи місцевого 
самоврядування (за згодою) 

Грудень 
2019 року 

Згідно із затвердженими вимогами 
обладнано 60 відсотків відповідних 
приміщень 

ГУНП (за згодою), УПП (за 
згодою), ГУ ДСНС (за згодою), 
Управління Державної 
міграційної служби України у 
Запорізькій області (за згодою), 
Регіональний сервісний центр 
МВС в Запорізькій області (за 
згодою), Запорізький науково-

Грудень 
2020 року 

Забезпечення залучення органів 
місцевого самоврядування, інших 
суб’єктів до проведення 
модернізації приміщень для 
надання послуг 

Органи місцевого самоврядування, 
інші суб’єкти в установленому 
законом порядку залучено до 
модернізації приміщень 
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1 2 3 4 5 
дослідний експертно-
криміналістичний центр МВС 
України (за згодою), органи 
місцевого самоврядування (за 
згодою) 

Концентрація надання адміністративних послуг органами системи МВС у спеціально відведених зонах обслуговування, розширення доступності 
адміністративних послуг шляхом делегування повноважень з їх надання іншим уповноваженим суб’єктам, розвиток партнерства органів системи МВС з 

організаціями приватного і публічного секторів щодо забезпечення доступності та якості надання адміністративних послуг 
2. Запровадження 

надання послуг 
органами системи 
МВС у приміщеннях 
сервісних центрів 
МВС, а також у 
центрах надання 
адміністративних 
послуг, що 
відповідають 
необхідним 
критеріям 

Запровадження надання у 
зазначених приміщеннях 
визначених послуг 

Зміни до внутрішніх 
процесів/регламентів у зв’язку з 
наданням нових послуг внесено 

Регіональний сервісний центр 
МВС в Запорізькій області (за 
згодою), органи місцевого 
самоврядування (за згодою), 
Департамент економічного 
розвитку і торгівлі 
облдержадміністрації 

Грудень 
2019 року 

У приміщеннях сервісних центрів 
МВС та центрах надання 
адміністративних послуг забезпечено 
надання відповідних послуг у 
визначеному законодавством 
порядку 

Грудень 
2020 року 

 
________________________ 

 
            
           Керівник апарату                                                                                                     Зінаїда БОЙКО 


