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Функціонал вебпорталу Пенсійного фонду України

https://portal.pfu.gov.ua/



Автоматичне 
призначення пенсій

Попередній 
прорахунок 

пенсії

Сервіс надається користувачам за наявності електронного цифрового підпису

Електронна 
трудова книжка

Електронне пенсійне 
посвідчення

https://portal.pfu.gov.ua/

Довідка з QR-кодомСМС -інформування

Електронні сервіси Вебпорталу Пенсійного фонду України



Можливості мобільного застосунку 
Пенсійного фонду України 

• Витяг з реєстру застрахованих 
осіб

• Повідомлення про відкриття 
персональної електронної 
облікової картки

• Довідку про нараховану 
заробітну плату

• Довідку про особливі умови 
праці

• Довідку про доходи пенсіонера
• Довідку про трудовий і 

страховий стаж
• Індивідуальні відомості ОК-5 та 

ОК-7, тощо

-  Одержувати та переглядати  повідомлення від 
Пенсійного фонду України, відстежувати стан  
опрацювання звернень до Фонду

 

-  Подати запит для внесення змін до пенсійної 
справи

-  Перегляд даних про страховий стаж та сплату 
внесків

Отримати електронні 
документи: 

Подати заяви щодо пенсійного забезпечення, на 
житлову субсидію чи пільгу, страхову виплату, 
договір про добровільну участь у системі 
загальонообов’язкового державного пенсійного 
страхування можливо лише після авторизації за 
допомогою кваліфікованого електронного 
підпису (КЕП).

-   Подавати документи на призначення 
призначення або перерахунок пенсії, субсидії, 
пільги або щомісячної грошової виплати деяким 
категоріям громадян

-   Перегляд відомостей про трудову діяльність

- Перегляд інформації в Електронному реєстрі 
листків непрацездатності

- Розрахунок майбутнього розміру пенсії за 
допомогою «Пенсійного калькулятора»

- Контролювати дані щодо заробітної плати, 
страхового стажу

- Укладати договори про добровільну сплату 
внесків

-   Звернення до Пенсійного фонду України з 
запитаннями, тощо



Кабінет страхувальника 



            Етапи формування електронного лікарняного

Лікар 
заповнює 

анкету

Інформація 
завантажується 

в медичний 
висновок

ПФУ формує 
е-лікарняний

Працівник і 
роботодавець 

отримують 
повідомлення

Роботодавець 
нараховує 
виплати



Виплати по Е-лікарняним  



Підготувати кожну сторінку трудової книжки (попередньо скановану) 
окремо як JPG-файл або повний документ зі всіма сторінками трудової 
книжки як PDF-файл

Відомості про трудову діяльність застрахована особа може переглянути в меню «Електронна трудова книжка»

Через «Особистий кабінет» вебпорталу у меню «Комунікації з ПФУ» 
обрати пункт «Надання сканкопій трудової книжки», прикріпити скановані 
документи, погодити обробку персональних даних (для застрахованих 
осіб)

1

2

3

4

Підписати електронним цифровим підписом та обрати «Відправити до 
ПФУ»

Результат обробки звернення можна переглянути в пункті особистого 
кабінету «Мої звернення»

Надання сканованої копії трудової книжки 
через вебпортал Пенсійного фонду України

ПОРЯДОК  ДІЙ: 



Довідка за 
формою ОК-7

Довідка про 
доходи 

пенсіонера

Витяг з Реєстру 
застрахованих осіб

Зайти в 
особистий 
кабінет за 
допомогою КЕП

Вибрати «Запит 
на отримання 
електронних 
документів»

Вибрати в меню 
потрібний вид 
довідки

Заповнити усі 
обов’язкові 
поля

Вказати КЕП та 
пароль до 
нього

Натиснути 
«Відправити до 
ПФУ»

Довідка із QR - кодом

Довідка про 
трудовий та 
страховий 

стаж

Довідка за 
формою ОК-5



Сервіс «Пенсійний калькулятор» 
вебпорталу Пенсійного фонду України 



Пенсійне посвідчення в електронній формі



Інформація щодо оцифрування пенсійних та страхових справ 

9,0 тис.385,2 тис.



Вхід За КЕП

Вхід За логіном

Вхід За ЕПП

Вхід За Дія.Підпис

Вхід на адміністративний сайт вебпорталу

Вхід За ID.GOV.UA

Вхід За токеном



Начальник
Головного управління Пенсійного фонду 

України в Запорізькій області
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