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Партнерство заради розвитку: 
зміцнення і підтримка МСБ в громадах 

Запорізької та Донецької областей



Запорізька торгово-промислова палата

Здійснюємо свою діяльність в рамках Закону України
«Про торгово-промислові палати в Україні»
№ 671/97 від 02.12.1997 р.

Відповідаємо вимогам міжнародного стандарту 
ISO 9001:2015

Послуги Запорізької торгово-промислової палати сьогодні
максимально спрямовані на допомогу підприємствам в
умовах воєнного часу, забезпечення життєдіяльності
регіону та ефективне функціонування підприємств.

Роботи виконуються ліцензованими експертами
відповідно до національного законодавства.



Наша діяльність в умовах війни
• фіксація та оцінки пошкодженого майна, обладнання, 

розрахунків упущеної вигоди
• засвідчення форс-мажорних обставин
• сертифікація походження товарів
• митне декларування
• товарознавча, цінова експертиза
• експортно-імпортний консалтинг

2022-2025 р.р.:

складено і засвідчено 25 000 сертифікатів та експертних документів
різних форм

2025 р.:

2 500+ сертифікатів походження товару;

400+ сертифікатів про форс-мажорні обставини і висновків про

істотну зміну обставин hardship



Експертний супровід

Фахівці Запорізької торгово-промислової палати у
команді профільних експертів консультують
представників бізнесу щодо оцінки відповідності
продукції вимогам ЄС та з питань реалізації
експортної стратегії.

• Безоплатні тренінги для бізнесу з оцінки
відповідності продукції за основними галузями
виробництва.

• Запровадження повного комплексу послуг з
маркування СЕ.

• Допомагаємо бізнесу в підготовці експортних
стратегій.

• Готуємо огляди потенційних ринків збуту за
індивідуальними запитами компаній.



Запорізька ТПП працює з командою Асоціації
консультантів і управління CMC-Ukraine з 2021 року
як бізнес-консультанти, допомагаючи українським
компаніям долати виклики воєнного часу, адаптувати
виробництво до європейських вимог.

В 2024 році експерти Запорізької ТПП успішно
пройшли процедуру ресертифікації та
підтвердження статусу сертифікованих менеджмент
консультантів СМС.

Запорізька торгово-промислова палата є дійсним 
членом Асоціації консультантів з управління
(CMC-Ukraine) 



З 2022 року Запорізька ТПП є офіційним партнером у
Запорізькому регіоні найбільшої європейської мережі
підприємств Enterprise Europe Network (ЕЕN), до якої
входять 70 країн, більш ніж 2 500 000 організацій.

Завдяки цій співпраці запорізькі компанії мають
доступ до інформаційних ресурсів мережі, пошуку
замовників і постачальників продукції, участі у
міжнародних В2В-заходах. Нашими експертами створено
профілі понад 200 підприємств на платформі ЕЕN – це
представники металургійної, машинобудівної галузей,
аграрні, будівельні, консалтингові компанії.

Європейські проєкти 
з розвитку підприємницьких мереж



Експертні консультації «Об’єднаний економічний 
фронт  регіонів» - Харків, Запоріжжя, Суми, Волинь

YouTube-канал Запорізької ТПП

https://www.youtube.com/@zpalata/videos

• Записи всіх вебінарів міжнародних проєктів

• Загалом - понад 200 відео вебінарів, консультацій
на актуальні теми для підприємництва

https://www.youtube.com/@zpalata/videos


Партнерство заради розвитку: Зміцнення ТПП і підтримка малого та 
середнього бізнесу в громадах Запорізької та Донецької областей

Мета проєкту: подальша розбудова організаційної спроможності Запорізької 
ТПП як сталого регіонального партнера з підтримки бізнесу шляхом оптимізації 
пакету бізнес-послуг, що сприятиме розвитку мікро-, малого та середнього бізнесу 
в не менш ніж 8 пілотних громадах Запорізької та Донецької областей, впродовж 
12 місяців реалізації проєкту.

Тривалість проєкту:  1 рік, старт-травень 2026 року



Очікується, що проєкт посилить роль Запорізької ТПП як 
регіональної координаційної платформи з підтримки бізнесу, 
покращить доступ до якісних послуг щонайменше для 100 ММСП та 
сприятиме збереженню робочих місць і безперервності діяльності 
підприємств 

1000+
компаній

150+
консультацій

20+
стейкхолдерів

25+
заходів



НАДАННЯ ІНДИВІДУАЛЬНИХ ЕКСПРЕС-КОНСУЛЬТАЦІЙ (100) 
ТА ПОГЛИБЛЕНИХ КОНСУЛЬТАЦІЙ (40) ДЛЯ ММСП

Щонайменше 100 компаній отримають консультації, адаптовані до потреб бізнесу, що 
працює в умовах підвищених ризиків. Включатимуть практичні рекомендації щодо 
відновлення й розвитку діяльності та сприятимуть кращому доступу до державних і 

донорських програм підтримки.

• вихід на експорт і розвиток зовнішньоекономічної діяльності;
• пошук партнерів і нових ринків збуту;
• маркетинг і продажі;
• стратегічне планування та масштабування бізнесу;
• залучення грантового фінансування та інших можливостей підтримки;
• відповідність продукції вимогам Європейського Союзу, сертифікація та технічне

регулювання;
• цифровізація та автоматизація бізнес-процесів;
• бухгалтерський і податковий облік;
• захист торговельних марок та інтелектуальної власності;
• розвиток бренду, комунікацій та інші питання, важливі для розвитку підприємства.



СЕРІЯ ІНТЕРАКТИВНИХ ОНЛАЙН- ТА ОФЛАЙН-НЕТВОРКІНГОВИХ ЗАХОДІВ ДЛЯ МСП З МЕТОЮ 
ПІДВИЩЕННЯ ОБІЗНАНОСТІ ПРО ДЕРЖАВНІ ПОСЛУГИ З ПІДТРИМКИ БІЗНЕСУ «ПОСЛУГИ ДЛЯ 

ЗРОСТАННЯ»

ТЕМИ ЕКСПЕРТНИХ ВЕБІНАРІВ:

- юридична та регуляторна стабільність бізнесу, форс-мажорні обставини; 

- e-commerce та правила роботи на маркетплейсах; 

- європейський комплаєнс і класифікацію продукції; 

- маркетинг і комунікації в умовах обмежених ресурсів; 

- антикризове планування та бізнес-діагностику; 

- інструменти державної та донорської підтримки; 

- ветеранське підприємництво; 

- сталий розвиток і управління ризиками; 

- B2B-продажі та стратегії управління продажами.



СЕРІЯ ІНТЕРАКТИВНИХ ОНЛАЙН- ТА ОФЛАЙН-НЕТВОРКІНГОВИХ 
ЗАХОДІВ ДЛЯ МСП З МЕТОЮ ПІДВИЩЕННЯ ОБІЗНАНОСТІ ПРО 

ДЕРЖАВНІ ПОСЛУГИ З ПІДТРИМКИ БІЗНЕСУ «ПОСЛУГИ ДЛЯ 
ЗРОСТАННЯ»

Реєструйтесь за посиланням:

https://tinyurl.com/4vzrdmv8





Ми пропонуємо співпрацю для реалізації міжнародних проєктів, 
спрямованих на підтримку бізнесу та розвиток економіки

Запорізького регіону!

Контактні особи від Запорізької торгово-промислової палати 
Андрій Куц, віцепрезидент, e-mail: andriikuts@gmail.com

Ксенія Нагорна, керівник міжнародного відділу,
email: oso@cci.zp.ua

www.cci.zp.ua

mailto:andriikuts@gmail.com
mailto:oso@cci.zp.ua
http://www.cci.zp.ua/

